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Taille des entreprises

Cartographie des entreprises visitées
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Cartographie des entreprises visitées

Chiffres d’affaires en M€
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Cartographie des entreprises visitées

Secteurs d’activité (NAF)

. . Production et distribution ™ Activités financiaires et
santé humaine et action

: d'eau d'assurance
sociale 1% 1%
1% B activités de services
. administratifs et de
“ Information et coutien
communication 4%
a

8%
B activités speécialisdes,
scientifiques et

techniques
17%

= Commerce ; réparation
d'autemobiles et de
motocycles
8%

B Construction

N |ndustrie manufacturidre 9
1]

49%
B Enseighnement
1%
Hébergement et
restauraticn

- '

'd8CIS frapgrk g



Evaluation globale

preciation qualitative du temps consacreé
aux charges administratives
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Evaluation globale

Les trois principales difficultés rencontrées par les entrepreneurs

Complexité du vocabulaire et des formulaires

Manque d’information

3 Instabilité de la réglementation

Les trois difficultés suivantes

4 Absence d’interlocuteur identifié

5 Manque de cohérence et de coordination des services

6 Redondance des informations demandées I



aires statistiques de I'administration
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Je sollicite un financement public

J'accede aux marchés publics...

Jimporte, j'exporte ...

Je déclare et paye mes imp0ts...

Je recrute du personnel

Je sollicite un emprunt auprés des banques ...
Je grandis et J'ai de nouvelles cbligations...
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Je crée mon entreprise ou je modifie mes statuts
Un collaborateur me quite
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Je fais construire...
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Je tiens ma comptabilité..

J'entame une procédure judiciaire...

Je crois, Je crée une filiale_ je fais de la croissance externe...
Je céde, transmets mon entreprise

J'investis dans un bien mobilier ou immaobilier
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Les démarches les plus complexes en fonction du nombre de salariés

20

Beaucoup de données
sont arenseigner : perte
de temps pour aller les
chercher dans les
dossiers de l'entreprise
et aucun bénéfice pour le
chef d'entreprise.
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Les démarches les plus complexes en fonction du nombre de salariés
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La répartition des colts selon le moment de la démarche administrative

le crée mon le déclare et paye Je déclare et paye Je me mets en Jesolliclte un  J'importe / J'exporte  l'investis dans un
entreprise ou Je mes cotisations mes impbts conformité avec les financement public bien mobllier ou
modifle mes statuts sociales, Je obligations relatives immobilier
rémunére mon ala séourlté au
personnel travail
Contrble M Suivi de l'instruction
B Echanges avec les entités admin. Constitution du dossier ‘
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direction générale de la compétitvits
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Les principales attentes

Top 5 des attentes principales

1 Un service de référence ou un interlocuteur référent par dossier

2 Des outils facilitant les démarches mis a la disposition de I’entreprise

Simplifier les obligations et réduire leur fréquence

Ne pas donner a plusieurs reprises la méme information

Dématérialiser les procédures

or B W

direction générale de la compétitivité
de l'industrie et des services
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