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Contribution aux Assises de la simplification

Méthodologie d’approche des démarches administratives
Le présent document a pour objectif de vous aider à contribuer aux Assises de la simplification en soumettant vos propositions. Il vous suffit de retourner cette fiche remplie au Correspondant PME de votre département. Vous trouverez son contact sur : http://www.pme.gouv.fr/simplification/index.php
Apportez une brève description de la démarche administrative qu’il faudrait simplifier. 
Pour vous aider, le schéma ci-dessous détaille les étapes génériques d’une démarche administrative.
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(i) Cette situation est-elle lourde par son caractère fréquent ou son caractère exceptionnel ?

………..…………......…………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………

(ii) Quelles sont les principales difficultés rencontrées ? 

………..…………......…………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………

(iii) Les difficultés sont-elles avant tout dues à (plusieurs réponses possibles sans hiérarchisation) :
1. trop de temps est nécessaire pour réaliser les démarches

2. la démarche revient trop fréquemment

3. vocabulaire et formulaires sont complexes
4. l’externalisation de cette obligation coûte trop cher

5. les demandes sont disproportionnées au regard des enjeux

6. il y a un manque d’information

7. l’interlocuteur au sein de l’administration n’est pas suffisamment compétent
8. il n’y a pas d’interlocuteur identifié au sein de l’administration
9. les informations demandées sont redondantes
10. il y a manque de suivi et d’information sur l’état d’avancement de votre dossier 

11. il y a un manque de cohérence et de coordination entre les différents services administratifs

12. la dématérialisation est insuffisante
13. l’administration n’est pas assez disponible 
14. la réglementation est instable
15. la situation juridique est instable
16. les délais de réponse ou d’autorisation sont trop longs

17. les échéances sont trop nombreuses
18. (autre) 

(iv) Pourriez-vous évaluer le coût des démarches administratives pour une entreprise ? Voyez-vous d’autres impacts économiques (exemple : opportunité commerciale manquée ou perte de chiffre d’affaires du fait d’un délai décisionnel trop long) ?
………..…………......…………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………
(v) Quelles sont vos propositions concrètes de simplification ou d’amélioration ?
………..…………......…………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………
Voici une liste non-exhaustive des pistes de simplification.
	Réduire la fréquence

	Diminuer le nombre d’entreprises visées par ce type d’obligation

	Agir pour que le recours à des prestataires extérieurs pour cette obligation ne soit plus nécessaire, ou soit moins cher

	Simplifier l’obligation pour réduire le temps passé à la remplir

	Simplifier l’obligation pour qu’au sein de l’entreprise elle puisse être exécutée par une CSP à coût horaire plus faible

	Organiser un service de référence ou un interlocuteur référent par dossier

	Permettre le téléchargement et dépôt en ligne des dossiers

	Assurer un suivi de l’avancement de l’instruction

	Ne pas avoir à redonner des informations que l’administration a déjà en sa possession

	Mettre à la disposition de l’entreprise des outils facilitant les démarches
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