
Lundi 20 octobre 2003Lundi 20 octobre 2003

Informations pratiques :

Métro : Gare de Lyon - Bercy

Autobus : 20 - 24 - 29 - 37 - 61 - 63 - 65 - 67 - 87 - 91

Se munir du présent carton d’invitation et 

d’une pièce d’identité susceptibles d’être exigés à l’entrée.

LES NOUVEAUX SERVICES DE PROXIMITÉ
«ENJEUX VILLE & COMMERCE»

Centre de conférences
Pierre Mendès France

Entrée

PLAN D’ACCÈS AU CENTRE DE CONFÉRENCES PIERRE MENDÈS FRANCE

DU MINISTÈRE DE L’ÉCONOMIE, DES FINANCES ET DE L’INDUSTRIE

139, RUE DE BERCY - 75012 - PARIS

10H. - 17H30 CENTRE DE CONFÉRENCES PIERRE MENDÈS-FRANCE - PARIS



PROGRAMME DU COLLOQUE

Ce colloque a pour but d’informer les participants de l’évolution récente 
des services associés au commerce de proximité et des bonnes pratiques qui 
émergent des expériences actuellement en cours. 

Il sera animé par des acteurs de terrain impliqués au quotidien dans la gestion 
et le développement de ces services, ainsi que par des décideurs. 

Accueil à partir de 9h30

10h00 - 10h15
 Ouverture du colloque - Patrice VERMEULEN, 
Directeur de la DEcas

10h15 - 10h45
 Commerce et nouveaux modes de consommation ou 
de vie

Maïté ERRECART - Directrice de l’Institut National de la Consommation
Danièle PATIER - Directrice d’étude au Laboratoire sur l’Economie des 
Transports 
Denis LEGOUPIL - Responsable du service commerce à l’Assemblée des 
Chambres Françaises de Commerce et d’Industrie

10h45 - 12h45
Information sur les expériences de services existantes avec 
des acteurs de terrain : Portage et Accompagnement à Domicile, Boutiques 
de Services, Navettes de Transports en centre-ville…

Emmanuel RUBOT - Directeur de la Boutique des Services de Bordeaux
Leïla SEKAKI - Directrice adjointe du service économique - Ville d’Aulnay-
sous-Bois
M. MARTEAU - Directeur du Portage à Domicile de Versailles
Suzy BELAUD - Chargée de mission pour le lancement du P.A.D. à 
Cognac

Françoise COMOR - Présidente des « Vitrines de la Ribes» à La Ciotat
Claude PICART - Responsable du service Piéto + à la SEMTA à Amiens
Matthieu RICHE - Consultant spécialisé dans les nouvelles technologies
Jean THEVENON - Chargé de projet «Mobilité et transports» au CERTU

12h45 - 13h00 
 « L’intégration de ces services dans une 
politique générale de management de centre-ville» AFMCV

14h30 - 15h00 
 Présentation des résultats de l’étude nationale menée 
sur les services de proximité
Pierre CREUZET - Président de la société Institut du Développement 
Économique des Cœurs de Villes (IDÉE Cœurs de Villes)

15h00 - 17h00 
 Table ronde « Quelles conditions de succès pour les 
nouveaux services associés au commerce en centre-ville et quels partenariats 
pour les mettre en oeuvre».
Jean GRENET - Député-Maire de Bayonne
Philippe GUILLAUME - Président de la fédération des commerçants 
de Metz / Co-Président de la FNCV 
Christian BERGÉ - Vice Président de l’ACFCI et de la CCI de Versailles  
Claude ARNAUD - directeur de la recherche, du développement 
et de l’innovation société CONNEX
François BELANGER - directeur de Transit-Consulting
Thierry COLOMB - Manager de Centre-Ville de Chambéry
Olivier THERY - Caisse des Dépôts et Consignations 

17h00 - 17h30 
 Clôture du colloque par M. Renaud DUTREIL, 
Secrétaire d’État aux PME, au commerce, à l’artisanat, aux professions 
libérales et à la consommation

Cette journée a été conçue sur une initiative de la société IDÉE Cœurs de 
Villes, et réalisée avec le soutien de la Direction des Entreprises commerciales, 
artisanales et de services (DEcas) et le concours du Centre d’Études et 
de Formation des Assistants techniques du Commerce, des services et du 
tourisme (CEFAC). 

Elle est parrainée par le Secrétaire d’État aux PME, au commerce, à l’artisanat, 
aux professions libérales et à la consommation.

La table ronde du matin sera animée par  M. Pierre CREUZET, 
celle de l’après-midi par M. Jean Marc HAMON - Directeur du CEFAC

Renseignements et inscription obligatoire :
www.ideecv.com
ou au : 01.47.21.31.74


