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Objectif et methodologie

= A lademande du Ministere des PME, du commerce, de |'artisanat et des
professions libérales, BVA a réalisé une étude ayant pour objectif une
premiere eévaluation de la situation des professionnels libéraux en
France.

= 1001 professionnels libéraux ont été interrogés par téléphone du 3 au 28

juillet 2006.

Activités juridiques 7% Région Parisienne 17%
Activités techniques 36% Bassin Parisien Est 8%
Activités liées a la santé 57% Bassin Parisien Ouest 10%

Nord 5%

Ouest 14%
Aucun salarié 53% Est 8%
1 a 3 salariés 30% Sud Ouest 15%
4 a 10 salariés 14% Centre Est 11%
11 salariés ou plus 3% Méditerranée 12%
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Un tres bon accueil du barometre et
des résultats qui suscitent l'intérét

= Nous reconduirons cette enquéte tous les six mois. Acceptez-vous de contribuer
a cette enquéte deux fois par an ?

Oui

Non 84%

16%

= Nous proposons de communiquer les résultats obtenus au moyen de cette
enquéte a l'ensemble des professionnels libéraux qui ont accepté d'étre
enquétés. A cet effet, pouvez-vous nous donner votre e-mail ?

Oui
Non 85%

15%
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| - Satisfaction des professionnels libéraux,
confiance en l'avenir et attentes
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Des professionnels satisfaits de
la situation économique de leur entreprise

= Diriez-vous que la situation économique actuelle de votre entreprise libérale est tres
satisfaisante, plutbt satisfaisante, plutét insatisfaisante ou tres insatisfaisante ?

SIT SIT
W Trés satisfaisante m Plutdt satisfaisante ® Plutét insatisfaisante ® Trés insatisfaisante = (nsp) Satisfais- Insatisfais-
ante ante

I 68% 31%
Ensemble 11 6 |

Santé 13 6 66% 34%
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Des perspectives encourageantes concernant la situation
économique de leur entreprise

= Au cours des six derniers mois, diriez-vous que la situation de votre entreprise
libérale s'est améliorée, est restée inchangée ou s'est détériorée ?

Ensemble

W s'estaméliorée 1 estrestéeinchangée ms'estdéteriorée = (nsp)

= Et au cours des 6 prochains _mois, pensez-vous que votre activité sera en
hausse, stable ou en baisse ?

Ensemble

I en hausse stable [ en baisse (nsp)

= Par_rapport a 2005, pensez-vous que votre chiffre d'affaires en 2006 sera en
hausse, stable ou en baisse ?

Ensemble

m en hausse stable W en baisse (nsp)
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Un développement économique peu générateur d'emplois

= Par rapport aux six mois précédents, le nombre de salariés (que vous employez
— intérimaires y compris) correspond-il a un effectif en hausse, stable ou en
baisse ?

Ensemble 90

= en hausse stable I en baisse (nsp)

= Et au cours des 6 prochains mois, pensez-vous que le nombre de salariés que
vous employez (intérimaires y compris) sera en hausse, stable ou en baisse ?

Solde d'évolution
Ensemble o1 du nombre de salariés@
("Solde d'évolution du nombre de salariés
1 en hausse stable M en baisse par secteur :

< Juridique :

(2)
Technique : @
\Santé : 9

Bva opinion 13 septembre 2006

7



Un professionnel sur deux se déclare freiné dans
le développement de son activité

= Actuellement, étes-vous freiné pour développer votre activité autant que vous le
souhaiteriez ?

Non
52%

Juridique  Technique Santé
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Des freins multiples mais pas inéluctables

= Est-ce a cause... (réponses citées / *réponses post-codées)
Base : S'estiment freinés pour développer leur activité comme ils le souhaitent (468)

De lourdeurs administratives

()]
(93]

Des contraintes financiéres (accés au crédit...)

N
(o)

De la difficulté a trouver du personnel qualifié

De la demande insuffisante

N
N

“peaa
\l
N
(6]

Des charges sociales trop importantes, trop lourdes *

o
\l

Des charges (autres que charges sociales), taxes trop
importantes, trop lourdes *

Du manque de souplesse des contrats de travail /
complexité du droit du travail *

Du contexte économique instable, concurrentiel*

De raisons liées a l'entreprise : proximité de la retraite,
début de carriéere...*

D'autres facteurs

[EEN
o1

(nsp)
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Des freins différents par secteur

= Est-ce a cause... (réponses citées / *réponses post-codées)
Base : S'estiment freinés pour développer leur activité comme ils le souhaitent (468)

I I I I
' Ensemble ' Juridique ' Technique'® Santé

Lourdeurs administratives

Contraintes financieres

Difficulté atrouverdu = 550, | 1905 | 280 | 24%
personnel qualifié ' ' ' '
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Une attente forte a I'égard du gouvernement :
la baisse des charges sociales

= Par ordre de priorité, vous considérez que, pour aider une entreprise comme la
votre, le Gouvernement doit en premier... (réponses citées / *réponses post-codées)

Baisser les charges sociales

Baisser les imp0ts

Simplifier les formalités administratives

Proposer des contrats de travail plus souples ﬂ

Aider a la formation, améliorer les qualifications*

Revoir les réformes de la sécurité sociale *

Améliorer 'accés aux aides publiques g

Libéralisation du marché / moins d'intervention de I'état* g

Faire autre chose ﬂ Hiérarchisation identique pour les 3 secteurs d'activité
sauf pour le secteur technigue qui accorde moins
(nsp) d'importance ala baisse des imp6ts (9% contre 15%)
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Il — Notorieté, utilisation et perception
des mesures mises en place
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Une connaissance et une utilisation des

mesures gouvernementales peu répandues

= Voici quelques mesures prises récemment par le Gouvernement permettant de
favoriser I'activité des professionnels libéraux.

Pour chacune, dites-moi si vous la connaissez.
(si oui) Dites-moi si vous utilisez cette mesure.

Le contrat nouvelles embauches (CNE) — 82

La mise en place du statut de conjoint collaborateur du 60
professionnel libéral* 8

La simplification de I'embauche et de la gestion administrative 49
du personnel dans les entreprises qui emploient jusqu'a 5 F

salariés au moyen du chéque emploi TPE

Les exonérations fiscales et sociales des plus-values de D Y

cession d'entreprise libérale Non posé

. L 39
La création du contrat de collaborateur libéral *

La protection de la résidence principale du professionnel 31
libéral exercant en tant q = Notoriété

qu'entrepreneur individuel Utilisation

22% de I'ensemble des professionnels libéraux utilisent au moins une mesure. - Secteur juridique : 29%
- Secteur technique : 23%

- Secteur santé : 21%

* Libellé exact de la question : Comptez-vous utiliser cette mesure ?
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Des mesures bien accueillies

= Jugez-vous cette mesure tres utile, plutdt utile, plutbt inutile ou trés inutile ?
Base : Connaissent la mesure

St Utile

La protection de la résidence principale du professsionnel
libéral exercant en tant
gu'entrepreneur individuel (Base : 310)

N
N

6 90

Les exonérations fiscales et sociales des plus-values de
cession d'entreprise libérale (Base : 397) 40 ] 6 p 84

La simplification de I'embauche et de la gestion administrative
du personnel dans les entreprises qui emploient jusqu'a 5 33 78
salariés au moyen du chéque emploi TPE (Base : 493)

La mise en place du statut de conjoint collaborateur du 18 4 76
professsionnel libéral (Base : 599)

= N

La création du contrat de collaborateur libéral [Efe! 75
(Base : 388)
Le contrat nouvelles embauches (CNE) 17 11 10 62
(Base : 822)
B Trés utile W Plutét utile W Plutdt inutile W Trés inutile (nsp)
En moyenne, 25% des professionnels libéraux connaissant les mesures les jugent trés utile. - Secteur juridique : 32%

- Secteur technique : 30%

- Secteur santé : 27%
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Des structures d'accompagnement utiles

= Des structures d'accompagnement dédiées aux professionnels libéraux et ayant
pour mission de les informer et de les former a la gestion de I'entreprise vous
sembleraient-elles utiles ?

%0 Oui
Oui 57 0
5500 /) [N > A
Juridigue  Technique Santé
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lll - Principaux enseignements
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Principaux enseignements

= Un accueil trés favorable du barometre par les professionnels libéraux.
= Des résultats qui suscitent leur intérét.

= Des professionnels libéraux largement satisfaits de la situation actuelle
de leur entreprise et confiants pour leur avenir,

= Des actions qui, pour la plupart, souffrent d'un déficit de
communication et donc d'utilisation, ce qui est d'autant plus dommage
gue les professionnels les accueillent favorablement des lors qu'elles
sont connues.
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