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Introduction

Par lettre de mission en date du 17 octobre 2005, le ministre des petites et moyennes
entreprises, du commerce, de I'artisanat et des professions libérales a confié au Controle
généra économique et financier une mission d’ étude de la segmentation au sein des PME
pour cibler les politiques publiques, notamment celles qui visent a favoriser I’emploi. Il était
demandé aux missionnaires d'identifier des « seuils simples et en nombre limité rendant
compte des besoins réels des entreprises » pour améliorer la formulation et le ciblage de ces
politiques.

Pour mener a bien leurs travaux, les missionnaires ont pu bénéficier des avis pertinents
formulés au sein d’un comité de pilotage réuni a I'initiative de la DCASPL ainsi que du
soutien des membres de cette direction. Qu’'ils en soient ici remerciés.

La mission s est efforcée de rencontrer les experts qualifiés au sein des administrations, des
réseaux consulaires et des organisations professionnelles représentatives soit des entreprises,
soit des prestataires de services au profit des entreprises. Sans avoir conduit d’ enquéte auprés
d un échantillon représentatif de PME, elle a pris I’ attache de quelques responsables de TPE
et apu bénéficier desaviséclairésd Yvon GATTAZ.

Au terme de ses travaux, la mission ne peut conclure a I’ existence de criteres —ou de seuils-
simples et en nombre limités permettant de segmenter la population des PME en quelques
cibles pertinentes permettant d’ adresser avec efficience I’ ensemble des politiques dédiées aux
entreprises et aux PME en particulier. Les besoins sont en effet trés variés et |es politiques ont
des objectifs divers qui peuvent conduire a des ciblage spécifiques.

Il lui est en revanche apparu gu’il existait bien une spécificité de la TPE au sein de la
population des PME |égitimant des ciblages spécifiques pour certaines politiques publiques.
La « tres petite taille » apparait en effet comme caractérisant une situation défavorable devant
des complexités de gestion et des difficultés d’ accés a I’ information croissantes. Elle a estimé
que retenir le seuil de 20 salariés pour caractériser cette « cible » était pertinent, méme s —
comme tous les seuils — ce dernier pouvait induire des effets négatifs (frein ala croissance) ou
des effets d’ aubaine.

Pour les entreprises de taille supérieure, lamission est d’avis qu’il serait sans doute pertinent
de supprimer les seuils intermédiaires qui ne paraissent pas justifiés par des « besoins »
particuliers. Elle considére, en revanche, que des ciblages spécifiques peuvent étre mis en
ocauvre en fonction soit du facteur de production que I’ on cherche a stimuler (investissement,
travail, innovation) soit de la constatation d’ éasticités différenciées du comportement des
entreprises, selon leur taille, au dispositif de soutien envisagé, soit enfin de la plus ou moins
grande exposition de I’ entreprise a la concurrence internationale.



Au total, il apparait que I’identification de la réalité particuliere de I’ entreprise (le couple
produit/marché, la situation par rapport a la concurrence, la nature et le poids relatif des
facteurs de production) est le gage d’ une appréhension satisfai sante de ses besoins. Ce constat
conduit a privilégier des approches régionales ou locales, fondées sur le repérage des
moments-clés de croissance et des facteurs-clés de succes, par préférence aux segmentations
figées. Ces approches dynamiques et pluridisciplinaires supposent un travail en réseau des
principaux intervenants, publics et privés, et la désignation (ou « I’ éection » par les membres
du réseau) d un animateur assurant la coordination de I’ action collective et la lisibilité, pour
les entreprises, des dispositifs de soutien auxquels elles peuvent prétendre.



| - La définition du sous-ensemble des PME : des critéres nécessairement
réducteurs appliqués a une réalité entrepreneuriale trés hétérogene

La classification des entreprises par taille, grandes, petites et moyennes, est relativement
récente et ne simpose réellement dans les pays de I’union européenne que depuis une
recommandation de la commission de 1996, reprise et actualisée par une recommandation du
6 mai 2003 (cf. annexe 1). Ces recommandations sont elles-mémes issues d’ une demande du
conseil « Industrie », formulée en 1990, et visant « a limiter la prolifération des définitions
des PME en usage au niveau communautaire ». L’ objectif poursuivi était d’ harmoniser les
« cibles » s agissant des mesures de soutien, communautaires ou nationales, aux entreprises et
d’ éviter les distorsions de concurrence pouvant résulter de politiques divergentes en matiere
d’ aides publiques (réglement du 7 mai 1998. Cf. annexe 2).

En France, la segmentation de la population des entreprises remonte a 1936 : ¢’ est apres les
accords de Grenelle qu’ un petit groupe de petites industries s est détaché de la Confédération
Nationale du Patronat Francais, considérant qu’elles avaient été «trahies» par les grands
groupes. Ces « petites industries », devenues « PMI » par annexion —abusive a I’ époque- des
«moyennes industries» (lesquelles n'avaient pas quitté la CNPF) se transformérent en
« PME » pendant la guerre, sous la pression du ministre de |’ industrie qui souhaitait inclure le
commerce au sein des industries.

Jusqu’a I’ adoption de la recommandation européenne de 1996, aucune définition stable et
polyvalente de la « PME » n'avait éé retenue. L’ approche développée par les politiques
publiques a I’égard des entreprises avait, de fait, &é largement dictée par la structuration
dominante des entreprises en France : les grands groupes, d' une part ; les trés petites unités du
«commerce et de l'artisanat » dautre part. L’apparition de la moyenne entreprise
« patrimoniale » comme catégorie spécifique susceptible de mobiliser I'intérét des pouvoirs
publics est donc relativement récente, ce qui peut résulter du déficit démographique de cette
population par rapport a ce qui est constaté en Allemagne (importance du Mittelstand) ou aux
USA.

A — La définition européenne et ses conséquences
1. Des criteres nécessairement réducteurs

Dans la plupart des Etats européens, la catégorie des petites (ou tres petites) entreprises est
identifiée et reléve d'approches et de politiques spécifiques. En France, les secteurs du
commerce et de I’ artisanat relevent d’ une organisation particuliere (chambres de métiers et de
I artisanat) et, traditionnellement, d’ un ministére dédié.

S agissant, en revanche, de « la moyenne entreprise », aucune définition consensuelle ne peut
étre avancée. Si I'on S'en tient au critere des effectifs, on constate une grande variété des
limites supérieures dans les lois, reglements, seuils fiscaux ou sociaux : de 100 a 2000, voire
5000. Aussi I’ Union Européenne a-t-elle di trancher entre des positions différentes d’un pays
al’autre, et parfois divergentes au sein d un méme Etat.



Elle a, en définitive, retenu le seuil de 250 emplois qui était sans doute la définition
rencontrant le moins d’ objections sans pour autant recueillir I’adhésion unanime des Etats
membres. On voit bien, en effet, que ce seuil d' effectif ne recouvre pas de réalité managériale
évidente et que I'identité économique des entreprises aux effectifs comparables peut étre
fondamentalement différente selon le secteur d' activité, de méme que sont différents les
rapports entretenus avec |’ Etat.

Tout contestable qu’il soit, le critere de I’ effectif reste cependant le plus discriminant si I’on
veut une classification universelle et ssmple des entreprises. Mais il est clairement insuffisant
pour cerner |'identité économique de I’ entreprise. L’ Union européenne a donc agjouté deux
critéres en rapport avec I'importance et la nature de I’ activité : le chiffre d’ affaires et le bilan,
assortis de deux seuils de 50 M€ d'une part et de 43 M€ d' autre part. La pertinence combinée
du seuil d' effectif et des seuils financiers peut cependant préter a discussion, notamment parce
gue le chiffre d’ affaires des entreprises du commerce et de la distribution est par nature plus
élevé que celui du secteur manufacturier. Aussi est-il accepté que I'un des deux critéres
financiers puisse étre dépasse.

Méme si I’on peut regretter que le critere de la valeur gjoutée n’ ait pas été pris en compte, on
peut considérer que la conjonction retenue (effectif, chiffre d affaires, bilan), avec la
souplesse sur le dépassement d’'un des deux seuils financiers, est, au total, pertinente.
Observons toutefois que la technique des seuils utilisée par I’ union européenne comporte, de
maniere inévitable, des effets pervers : un plafond d’ effectifs a des effets induits sur |I’emploi,
un plafond sur le montant du bilan peut en avoir sur |’ investissement ou la gestion des stocks.
Plus généralement, les seuils peuvent inciter a la structuration en « mini groupes » sans qu’il
soit aisé de prouver que les entreprises sont «liées» au sens de la recommandation
européenne.

Celle-ci prévoit en effet « ....qu afin de mieux appréhender la réalité économique des PME et
d’'exclure de cette qualification les groupes d entreprises dont le pouvoir économique
excéderait celui d'une PME.... » les entreprises détenues a plus de 25 % par une autre
entreprise (entreprises liées) sont exclues du champ des PME.

Cette derniére condition est essentielle. L’ autonomie, la responsabilité financiéere directe de
I’ entrepreneur devant le risgue inhérent a toute activité industrielle ou commerciale sont sans
doute des facteurs majeurs de différenciation entre les entreprises. Pour |e ciblage de certaines
politiques publiques ( fiscalité du patrimoine, par exemple ), la prise en considération des
difficultés propres a I’entreprise autonome est sans doute plus importante que le seuil
d effectif et le seuil de chiffre d’ affaires.

Cependant, la encore, la discrimination entre |’ entreprise autonome, |’ entreprise « partenaire »
et I'entreprise liée suppose quelques souplesses. Certaines ont été prévues dans la
recommandation de mai 2003 qui stipule qu’une entreprise peut étre qualifiée d’autonome,
méme si e seuil de 25 % est dépassé, lorsqu’on est en présence d'investisseurs n’ayant pas
vocation a exercer une influence dominante (entités publiques, sociétés de capital-risgque,
business angels etc...).

Ces souplesses —ou ces corollaires- illustrent les difficultés rencontrées pour définir de
maniere pertinente la catégorie des PME. Mais ces difficultés, qui sont I'illustration de la
complexité et de la polymorphie des entreprises, sont également la résultante de I’ambiguité
des objectifsquel’on fixe al’ utilisation d' une telle classification.



Sagissant de I’Union Européenne, la préoccupation principale a été d' encadrer les aides
d’ Etat de maniére a limiter les distorsions de concurrence, la concurrence loyae étant
I’objectif premier pour réaliser un grand marché. Mais, paralélement, I’Union Européenne
estime que le marché peut ne pas étre a méme de satisfaire pleinement certains objectifs
d’intéré commun (services d'intérét économique général, cohésion sociae et régionale,
emploi, recherche et développement, développement durable, promotion de la diversité
culturelle...). Elle considére dés lors que des aides d’ Etat sont possibles. S agissant des PME
—définies comme rappelé ci-dessus- le reglement du 12 janvier 2001 (cf. annexe 3) exonére
les Etats de la notification des aides, dans la limite de certaines « normes » préétablies et dans
le cadre de certains objectifs (investissement, conseil, R et D, propriété intellectuelle...) Ce
reglement est [ui-méme la corollaire d’ une « charte européenne des petites entreprises » (cf.
annexe 4), adoptée au sommet de Lisbonne, qui établit les bases d’ une « affirmative action »
pour ces entreprises s agissant notamment de I’ accés au financement et du renforcement de la
capaciteé technologique.

Cette double finalité de la politique européenne conduit ains a des ciblages contestables. Pour
ne prendre qu’ un exemple, on percoit bien les limites de I’ approche s agissant du soutien ala
R et D (le seuil de 250 emplois n'est certainement pas pertinent) ou du soutien au dépét de
brevets.

Au constat de ces contradictions, on ne peut que plaider pour des assouplissements,
notamment pour les PMI. Le concept « d’ entreprise médiane » (jusqu’a 2000 salariés) est sans
doute mieux adapté pour le ciblage de certaines aides que ne I'est le concept de PME
strictement défini (cf. annexe 5).

2. Une segmentation non contraignante

Au-dela de la définition de I’ensemble « PME », I’Union Européenne a recommandé une
segmentation type en quatre sous-ensembles :

0 a1 personne

2 a9 personnes

10 a 49 personnes
50 & 249 personnes

Lacommission présente désormais les statistiques qu’ elle établit selon cette décomposition.

L’ article 2 de larecommandation de 2003 précise en outre la définition de la micro-entreprise
et de la petite entreprise. La premiére est une entreprise occupant moins de 10 personnes et
dont le chiffre d'affaires ou le total du bilan n’excede pas 2 millions d euros. La seconde
occupe moins de 50 salariés et son chiffre d affaires (ou son bilan) n’excéde pas 10 millions
d’euros.

Cette segmentation s'impose désormais a toute réglementation communautaire ou tout
programme communautaire qui feraient mention des termes « PME », « microentreprise »,
« petite entreprise » ou « moyenne entreprise ». Elle n’a, en revanche, et a notre connaissance,
pas de portée contraignante S agissant des politiques nationales. |l faut cependant constater
gu’ elle reprend la segmentation traditionnelle appliquée en France et reposant sur les criteres
du droit du travail : moins de 10 (délégué du personnel) ; moins de 50 (comité d’ entreprise).
Elle ignore, en revanche, le seuil de 20 salariés qui prend en France une importance croissante



et revét une grande pertinence sur le plan managérial (cf. annexe 6 : les TPE en France). Ce
seuil est désormais fréquemment utilisé pour définir la catégorie des « TPE » par préférence
au seuil de 10 ( gestion des heures supplémentaires dans le cadre des 35H, contrat nouvelle

embauche.)

3. Des conséquences importantes pour les entreprises

L’ appartenance, ou hon, au sous-ensemble « PME » a des conséquences importantes pour les

entreprises.

- Au niveau communautaire : les petites entreprises bénéficient d’'un « préugé
favorable » puisqu’elles font |’ objet d' une « charte européenne » qui les qualifie
« d'épine dorsale » de I’ économie européenne et, plus récemment (2005) d’une
« politique des PME moderne pour la croissance et I’emploi. ».

En découlent deux conséquences majeures :

- Laplupart des aides aux PME échappent, en vertu du reglement (CE) n° 70/2001
de la commission a |’ application des régles du Traité relatives al’ interdiction de
principe des aides d’ Etat et al’ obligation de notification prévue a |’ article 88 &
3. Leréglement énumeére les aides suivantes :

Aides a I'investissement, dans les régions bénéficiant d’aides a
finalité régionale mais aussi dans celles qui n’en bénéficient pas.
Dans ces derniéres, I’ aide peut atteindre 15 % de I’ investi ssement
pour les petites entreprises et seulement 7,5 % pour les entreprises
moyennes ;

Aides au service de consell et autres services et activité, dans la
limite de 50 % des colits;;

Aides a la recherche et au développement (jusgu’a 60 % pour la
recherche industrielle e a 100 % pour la recherche
fondamentale) ;

Aides aux études de faisabilité technique (jusgu' a 75 %) ;

Aides al’ obtention de brevets.

- Les PME doivent faire |’ objet « d' actions » positives de |’ Union et des Etats :

Education et formation al’ esprit d’ entreprise ;

Enregistrement moins colteux et plus rapide ;

Meilleure |égidlation et meilleure réglementation ;

Accessibilité des « aptitudes » (formation, consell) ;
Amélioration de I’ accés en ligne des administrations ;
Valorisation de I’ atout « marché unique » pour les PME ;
Amélioration de I’ environnement fiscal et financier :
Amélioration de I’ accés aux fonds structurels ;

Renforcement de |a capacité technol ogique des entreprises ;
Développement du commerce électronique et soutien technique ;
Renforcement de la représentation des intéréts des petites

entreprises au niveau de I’ Union et au niveau national ;



- Au niveau national, la qualification « PME » ouvre la possibilité de bénéficier
des aides existantes non-notifiées aors que les entreprises hors champ en sont
exclues, al’ exception des aides a laformation et al’emploi (qui sont, par nature,
hors champ du contréle communautaire lorsgu’'elles sont d'une intensité
inférieure a certains seuils).

La commission européenne a réitéré la priorité qui doit étre accordée aux PME de moins de
250 salariés a I’occasion d une communication au Conseil et au Parlement en date du 10
novembre 2005 (cf. annexe 7). Cette communication est intéressante car €lle affirme (pour la
premiére fois, a notre connaissance) la grande diversité des PME :

«Les PME présentent une grande diversité et, par conséquent, rencontrent des besoins
différents. Certaines sont en phase de démarrage (« Start up »), d autres connaissent une
croissance rapide (« gazelles »). Certaines opérent sur de vastes marchés, d autres sur des
marchés locaux ou régionaux. Si toutes comptent, par définition, moins de 250 salariés,
certaines sont des micro entreprises, d’ autres des PME familiales. Afin de libérer le potentiel
de croissance de |I’ensemble des PME, les politiques et actions en leur faveur se doivent de
refléter cette diversité. »

La communication rappelle qu'il y a 23 millions de PME dans I’Union Européenne,
représentant plus de 99 % de I’ensemble des entreprises et contribuant jusgqu’a 80 % de
I”’emploi dans certains secteurs industriels.

Il est intéressant de constater que la commission privilégie aujourd hui une approche
dynamique («une politique moderne pour les PME »), reconnaissant la diversité des
situations (au-dela du nombre de salariés) et propose des actions nouvelles dans cing
domainesclés:

la promotion de |’ esprit d’ entreprises et |es compétences;;

I’amélioration de I’accés des PME aux marchés, notamment aux marchés
publics ;

lasimplification de lalégislation ;

I’amélioration du potentiel de croissance (financement, recherche et
innovation, TIC) ;

le renforcement de la consultation et du dialogue.



B — La réalité entrepreneuriale : une grande diversité d’entreprises

1. Les specificités liées au secteur d’activité introduisent une segmentation de fait et de
droit

Les développements suivants visent a identifier les intersections entre des sous-ensembles
sectoriels et les sous-ensemble des PME définis par |le nombre de salariés.

1.1.— Le commerce et I’artisanat

Sur les quelques 2,6 millions d’ entreprises inscrites au répertoire SIRENE, on décompte :
e 851 000 entreprises artisanales (atitre principal ou secondaire)
e 646 000 entreprises de commerce.

Si I'on retient le seul champ des TPE de moins de 10 saariés (y compris les
entreprises unipersonnelles) :

- le commerce compte pour 450 000 entreprises

- |’ artisanat pour 800 000

sur un total de 2 millions de TPE.

L’ emploi total des TPE des secteurs de I’ artisanat s éléve a 2,3 millions et celui des TPE du
commerce a 1,25 million pour un effectif total employé par les TPE d’ environ 4,6 millions.
Le poids du commerce et de I'artisanat est ainsi largement prépondérant dans les TPE
(environ 75 % pour I’emploi et 85 % pour le nombre d’ entreprises).

Si I’on considéere plus particuliérement |’ artisanat, on note une concentration des entreprises
dans les métiers du batiment (39 %) et des services (30 %). Les métiers de production ne
représentent que 18 % et ceux de |’ alimentation 12 %.

Compte tenu des régles particulieres a ces secteurs, il apparait [égitime qu’ils fassent I’ objet
de politiques spécifiques, notamment dans |e domaine de la formation.

1.2.- Le cas particulier de I’agriculture

L’ immense mgjorité des entreprises agricoles ont moins de 10 salariés; elles ne constituent
pas pour autant une cible « TPE » au sens de la politique européenne en faveur des PME.
Compte tenu de la trés grande spécificité des politiques publiques qui leur sont dédiées, les
entreprises agricoles sont, en réalité, d’' abord identifiables par leur secteur d’ activité.

Il est cependant évident que les intéréts des grandes entreprises agricoles sont différents de
ceux des petites entreprises (situation que refléte la structuration du syndicalisme) et que les
politiques publiques doivent tenir compte de la fragilité, inversement proportionnelle a leur
taille, de ces entreprises.

1.3.- Le poids croissant des services

On dénombrait 431 000 entreprises de services aux entreprises et 409 000 entreprises de
service aux particuliersau 1% janvier 2003.

Sur des effectifs occupés totaux de 19 millions de personnes, |es services comptaient pour 5,6
millions, soit environ 30 %.



Sagissant de la répartition des emplois par taille d entreprises, le secteur des services
présente un assez bon équilibre entre les différentes catégories: 53 % dans les PME (dont
22 % dans les micro entreprises) et 47 % dans les grandes entreprises.

La segmentation principale du secteur tient a la nature du client : services aux entreprises
(services a forte valeur gjoutée) ou aux particulier (c'est dans ces derniers que I'on trouve la
plus forte proportion de bas salaires). Mais les politiques spécifiques dédiées aux PME sont
particuliérement adaptées a cette cible qui reste la plus dynamique en termes de création
d’ entreprises et de création d emplois.

1.4.- La faiblesse des industries manufacturiéres

Le nombre total d entreprises est de 178 000, dont seulement 1800 ont plus de 250 salariés.
La part des TPE (moins de 10 ou moins de 20) reste forte (88 %), bien que sensiblement
inférieure a celle observée dans les autres secteurs d’ activité (97 %).

Le secteur se caractérise par une taille unitaire moyenne des entreprises sensiblement
supérieure a celle observée dans les autres secteurs : |’ effectif salarié dans les entreprises de
moins de 10 ne représente que 7,3 % de I’ effectif total du secteur et seulement 13,1 % pour
les effectifs des entreprises de moins de 20 salariés.

L es personnes occupées par le secteur, soit 3,664 millions, ne représentaient plus que 23 % de
celles occupées dans les entreprises répertoriées dans la base « FICUS » de I'INSEE, contre
30,6 % pour les personnes occupées dans | e secteur des services.

Les petites et moyennes entreprises de ce secteur, et sans doute en tout premier lieu les
moyennes, doivent faire I’ objet d’ une attention toute particuliére. Elles sont en effet fragiles
car trés exposées ala concurrence mondialisée.

Sans avoir a poursuivre trop longuement les analyses sectorielles, force est de constater que la
segmentation par taille des entreprises revét une pertinence limitée : soit elle est redondante
par rapport a la réalité du secteur (c'est le cas de I’ artisanat), soit elle est trés secondaire par
rapport a la réalité des politiques publiques (agriculture), soit elle ne reflete guere les
spécificités de I activité (services aux entreprises, services aux particuliers). Dans le secteur
des industries manufacturieres, la taille reste cependant discriminante méme s la branche
professionnelle est le critére traditionnel retenu par le ministere de I’industrie pour adresser
ses politiques.

Ce constat n'invalide pas la segmentation par taille d entreprise. Ce critere reste essentiel,
notamment pour toutes les politiques visant a créer un environnement favorable pour les
entreprises (simplifications administratives, par exemple). Il en limite, cependant la portée
s agissant du ciblage de certaines politiques publiques dont les caractéristiques sectorielles
restent dominantes (industrie, transport, agriculture).

2. La catégorie particuliere de I’entreprise unipersonnelle

En 2003, le nombre des entreprises individuelles du champ statistique « Industrie, Commerce,
Services », donc hors agriculture, était de 1,18 million, sur un nombre total d entreprises de



2,4 millions, soit prés de 50 %. L’importance économique relative de ce sous-ensemble est
naturellement beaucoup plus faible:

- 7,5 % des personnes occupées
- 4% de lavaleur goutée

La répartition par secteurs d’ activité fait apparaitre une forte prépondérance quantitative du
commerce, de |’ artisanat et des professions libérales. Les secteurs des |AA, des transports et
des industries manufacturiéres sont en revanche trés faiblement présents dans ce sous-
ensemble.

S agissant des créations d’ entreprises, plus de la moitié des 225 000 créations répertoriées en
2005 sont le fait d’ entrepreneurs individuels.

Il semble qu’ une fraction tres importante de ces entreprises (anciennes ou nouvelles) offre un
potentiel de création d’ emplois salariés trés limité. On constate, de maniére empirique, que
beaucoup d’ entreprises artisanales ou commerciaes n’ont pas vocation a devenir des gazelles
(ou des « petits tigres », selon la terminologie d'Yvon Gattaz). Pour autant, il ne faudrait pas
négliger ce sous-ensemble. Troislignes d action paraissent prioritaires :

- lacréation d entreprise, méme si I’ entreprise est destinée a rester individuelle.
Ce peut étre, en effet, une opportunité d emploi, soit en activité initiale, soit en
reconversion, plus stimulante que |I’emploi salarié et, S agissant des services,
une nouvelle structuration des relations de travail entre I’ offre et la demande ;

- I’accompagnement du créateur pendant les premiéres années d' activité (*) ;

- I’incitation au recrutement, un grand nombre d’ entrepreneurs individuels (dans
le secteur de I'artisanat en particulier) indiquant qu’'ils sont surchargés de
travail mais qu’ils sont réticents al’ embauche d’un salarié.

Il est & cet égard significatif de constater que le revenu moyen de I’ entrepreneur ayant un
salarié est plus important que le revenu de I’ entrepreneur individuel. Lever les réticences ala
premiere embauche est sans aucun doute un enjeu important pour la politique de I’emploi.
L’ Etat dispose pour ce faire des principaux leviers d'action : allegement des charges fiscales
ou sociales, flexibilité contractuelle, mise en place de systéme d’ assurance ou de garantie en
cas de licenciement économique.

3. Entreprises indépendantes et micro groupes :

Comme on I’avu, le critére d’ indépendance (ou d’ autonomie) est un critére de différenciation
important au sein des entreprises.

L’ Association des Moyennes Entreprises Patrimoniales distingue a cet égard trois sous-
groupes :

! La croissance des entreprises créées reste, en France, sensiblement moins dynamique que dans certains pays
concurrents. Ainsi, les enquétes conduites par « Jeunesse et entreprise » ont démontré que cing ans apres une
création, le nombre d' entreprises nouvelles atteignant 50 salariés était quatre fois moins important en France
guen Allemagne. Le probleme francais s’est ainsi déplacé de la création d’entreprises vers le
développement des entreprises.



- les entreprises familiales stricto sensu dont les actionnaires ont un lien de
parenté, entreprise généralement de la deuxieme génération ou plus;

- les entreprises personnelles dont le créateur a conservé alafois la direction et
lapropriété ;

- les entreprises d’ associés non parents qui se développent de plus en plus pour
utiliser des compétences complémentaires.

Cette catégorie d entreprises « moyennes» ne peut étre enfermée dans une fourchette
d effectifs précise. S I'on exclut les TPE, qui sont a 100 % patrimoniales, 95 % des
entreprises de 10 a 100 salariés seraient patrimoniales, 75 % pour les entreprises de 100 a
3000 salariés et 20 % pour les grandes entreprises de plus de 3000 sa ariés.

On constate donc une écrasante majorité d’ entreprises patrimoniales parmi les PME et méme
au-dela. Certains peuvent en conclure que la segmentation pertinente de la population des
entreprises doit étre relevée de 250 a 3000, voire & 5000 salariés comme le préconisent les
allemands attachés au concept de « Mittelstand » (5000 emplois). On constate, en France et en
Europe, une démarche inverse puisgue le seuil qu appliquait la France (500 salariés) a été
ramené a 250. Le constat du caractére stratégique de ces moyenne/grandes entreprises
(entreprises « médianes ») n'a cependant pas conduit & en faire une cible spécifique des
politiques publiques, la réglementation de I’Union Européenne s'y opposant. L’ évolution
récente tend cependant a pallier cette carence puisque la commission s est engagée a relever
les plafonds des aides «de minimis» comme elle a accepté que certains types d’'aides
(emploi, formation, recherche et développement, protection de I’ environnement) puissent étre
déclarées compatibles avec le marché commun et, de ce fait, ne soient pas soumises a
I’ obligation de notification prévue al’art. 88 & 3 du Traité.

S agissant de ces entreprises « indépendantes » et patrimoniales, les difficultés rencontrées
sont de nature tres différente de celles qui affectent lesfiliales de groupes. Citons |’ absence de
mutualisation des fonctions support (GRH, finances, juridique et fiscal), I’ acces plus délicat
au financement bancaire et |’absence d’avances intragroupe, la taille infra critique pour
rentabiliser les efforts de recherche ou la prospection de nouveaux marchés. Ces spécificités
(négatives) ne doivent pas, pour autant, requérir I’intervention des pouvoirs publics: il est
|égitime, dans le cadre de la mondialisation des marchés, que lataille optimale, pour certaines
entreprises, soit sensiblement plus élevée que celle constatée et que, par nécessité, I’ entreprise
patrimoniale soit rachetée par un groupe ou par des investisseurs financiers capables d’ assurer
sa croissance.

Il apparait toutefois nécessaire d apporter une attention toute particuliere a la fiscalité
patrimoniale au moment ou de nombreux propriétaires/gestionnaires d entreprises doivent
passer la main. Cette phase critique peut se traduire par des risques sur I’ activité méme de
I’entreprise et sur I’emploi : la rationalisation du secteur du petit électroménager illustre ce
type de difficultés.

A contrario, les avantages liés au statut de PME peuvent renforcer la dynamique naturelle qui
pousse a |’ organisation en grappes de filiales de moyennes entreprises en croissance. Ces
micro groupes ne sont pas a proprement parler des petites entreprises lorsque I’ effectif cumulé
tangente les 250 salariés. Pour autant, il apparait souhaitable de ne pas le priver des avantages
du statut de « PME » au seul motif que le seuil d’ effectif est franchi en « consolidé ».
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Il — Les politiques publiques : les besoins des PME sont mal identifiés et
mal pris en compte

A — Les besoins des PME : « les entreprises n’ont pas besoin d’aides, elles
ont besoin d’air »

Sans avoir conduit une enquéte approfondie sur les attentes des PME a |’ égard de |’ Etat, les
différents contacts établis par la mission avec les « acteurs » du monde des PME —et d' abord
les chefs d’ entreprise eux-mémes- confirment les souhaits traditionnellement affichés par le
monde de I'entreprise : simplifier les procédures, alléger les charges plutét que donner des
aides, rendre le marché du travail plus flexible et réduire le nombre de fonctionnaires qui
s occupent des entreprises. Ces revendications recoupent les « priorités» du sommet de
Lisbonne, celles affichées par la Charte européenne de la petite entreprise et, plus récemment,
celles reprises dans la communication de la commission au Parlement européen: «une
politique des PME moderne pour la croissance et I’emploi ».

La revendication spontanée des PME (« moins d Etat ») rend d autant plus nécessaire une
politique en faveur des PME ! Ce paradoxe n’est qu’ apparent : |’ essentiel de I’ action publique
doit en effet porter sur la mise en place d’un environnement favorable a I’entreprise. Il
reste a déterminer si les actions mises en oauvre par les pouvoirs publics sont ciblées avec
pertinence.

Ce besoin d'un environnement favorable (psychologique, fiscal, social, administratif et
financier) peut se décliner selon une série de thémes qui seront développés ci-dessous. On y
goutera deux themes spécifiques, qui interpellent les pouvoirs publics: |'acces au
financement et |’ accés a des ressources humaines qualifiées.

1. Une demande forte et récurrente : la simplification des procédures

La communication de la commission du 10 novembre 2005 arepris cet objectif parmi les cing
considérés comme prioritaires :

«Une simplification des contraintes réglementaires et administratives qui pésent sur les PME
simpose. Le principe de la priorité accordée aux petites entreprises (« penser aux petits
d’abord ») sera intégré de maniere transversale dans toutes les politiques européennes. Les
intéréts des PME seront systématiquement pris en considération lors de I’ é&ude d’' impact de la
|égislation communautaire.... Les régles en matiere d aides d' Etat, la participation des PME
aux programmes communautaires, la taxe sur la valeur gjoutée et, au niveau national, la
fiscalité directe feront I’ objet d’ une attention particuliére ».

On mesure, a la lecture de ces lignes, I'ampleur des gestes de discrimination positive
susceptibles d' étre faits en direction des PME. D’ou la nécessité de se poser quelques
questions sur le champ retenu: qu'il soit restreint aux PME stricto sensu pose probleme
S agissant des entreprises « médianes » lesgquelles sont, comme on I'a vu, sans doute aussi
stratégiques que les TPE ; que la simplification (ou les allégements) profitent de méme
maniére aux entreprises moyennes et aux micro entreprises, tout en ne s appliquant pas aux
entreprises « non PME » peut conduire a des inégalités de traitement peu justifiées.
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De toute évidence la simplification des procédures est une nécessité vitale pour la création
d’entreprises et pour les TPE. Le besoin, pour cette population, est exprimé fortement et a
juste titre. Qu'il s'agisse des relations avec les administrations ou avec |I'URSAFF, des
progres considérables restent a accomplir.

Quant au droit du travail, et notamment de la représentation des salariés et de celle des
syndicats, il est Iégitime de s'interroger sur le dispositif actuel qui génére les premiéres
contraintes de fonctionnement au franchissement du seuil de 10 salariés (délégués du
personnel) et les durcit au seuil de 20. L’ évolution des organisations et des technologies laisse
penser qu’ une révision de ces seuils pour rechercher un « seuil managérial » mieux adapté ne
constituerait pas une régression sociale mais une adaptation du droit & une réalité qui a évolué.

La commission inclut dans I'effort de simplification de la légidation des possibles
« discriminations positives » au titre de la fiscalité et des aides publiques. Il s agit, en fait,
dans ces matiéres, non plus de simplifications mais de stimulations financiéres. La mission a
constaté qu'il n'y avait pas d’ originalité forte de la demande des PME al’ égard de |’ Etat dans
ces domaines, al’ exception, significative il est vrai, de laréduction du taux de TVA a5,5 %
revendiquée par le secteur HCR et I’ artisanat du BTP. S’ agissant, en revanche, du taux del’lS
il n"apparait pas comme une revendication majeure et spécifique des PME, ni des TPE qui, il
est vrai, dégagent unitairement des bases imposables modestes. De méme, S agissant des aides
publigues, les PME ne demandent pas qu’il en soit créé de nouvelles; elles souhaitent en
revanche savoir ce qu'elles peuvent demander dans un maquis, devenu inextricable, de
guichets nationaux, régionaux, locaux, associatifs, consulaires etc....

Au total, I'intensité du besoin de simplifications apparait inversement proportionnel alataille
de I’entreprise, bien qu’'il soit exprimé de maniere tres genérale. On reviendra ultérieurement
sur un éventuel ciblage, fondé soit sur la taille de I'entreprise soit sur les « étapes clés»
(création-transmission notamment).

2. Les allegements de charges

Si les entreprises ne demandent pas d aides, elles sont unanimes a demander des allegements
de charges sociales et fiscales. Mais derriere cette « évidence », I’ intensité, voire la réalité du
besoin (de la demande) est assez variable selon le type d’ entreprise et selon I’ origine de la
« charge » (fiscale, sociale ou autre).

Lamission constate une faible « intensité » de la demande d’ allégements fiscaux chez les TPE
(cf. ci-dessus) et une reconnaissance assez large des efforts de simplification et d’ amélioration
du dialogue entre |I'’administration fiscale et les redevables. Le niveau de pression fiscale
devient en revanche critique pour les entreprises moyennes (et plus...) qui sont en
concurrence avec leurs homologues européennes ou mondiales. On retrouve la une
dichotomie classique entre les entreprises exposees a la concurrence internationale (sur le
marché francais d’ abord mais auss a I’export) et celles qui restent a I'abri (artisanat,
commerce, services alapersonne).

Le niveau élevé des charges sociales est en revanche vécu comme un handicap en terme
d activité par |I’ensemble des PME bien que, comme on le verra, cette catégorie d’ entreprises
bénéficie en priorité des allegements de charges financés par |’ Etat pour tous les salariés entre
1et 1,6 SMIC. A coté du niveau méme des charge sociaes, on note également un besoin de
« compréehension » s agissant des modes de calcul (assiette et taux) de plus en plus complexes
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et variables, ainsi que des souhaits de lissage en cas d évolution forte de la situation de
I’ entreprise. Ces préoccupations sont d’'abord le fait des TPE. Les efforts de simplifications
engageés (titre emploi entreprise, chéque emploi TPE) et la réflexion sur |’ exonération totale
de charges pour le premier salarié doivent étre poursuivis.

3. Lafiscalité du patrimoine

Cest un des points les plus sensibles pour les chefs d entreprise, notamment pour la
transmission. Selon I’ASMEP, «les droits de succession confiscatoires s goutant a une
taxation du patrimoine déraisonnable » rendent la transmission d’ entreprise particuliérement
délicate. Elle rappelle que la fiscalité de la transmission a été ramenée a zé&ro en Angleterre et
en ltalie et qu'elle est exonérée a hauteur de 95 % en Espagne. Le rachat de moyennes
entreprises patrimoniales par des groupes étrangers ou par des investisseurs financiers et la
délocalisation fiscale des produits de cession est une réalité qui doit étre prise en compte.
Yvon Gattaz est particuliérement sensible a cette question et s'interroge sur le patriotisme
économique qui anime les décideurs politiques, S agissant des grands groupes connus, par
comparaison al’indifférence dont seraient victimes des moyennes entreprises.

[l faut toutefois noter que ces récriminations traditionnelles ont été partiellement satisfaites au
cours des toutes derniéres années par diverses mesures fiscales facilitant la transmission
d’ entreprise.

4. La flexibilité de I’emploi
Lesujet est si connu qu’il n’est pas nécessaire de le commenter longuement.

Il ne fait aucun doute que les TPE ont besoin de cette flexibilité mais gu’ elle ne passe pas
uniquement par une modification du contrat de travail.

Plus I’entreprise est petite, plus I’embauche d'un salarié est « risquée». La crainte du chef
d’ entreprise quant a I’ évolution de son chiffre d' affaires est, en général, le facteur clef de la
réticence a I’ embauche. La puissance publique est, dans ce domaine, peu active car le risque
est I’ essence méme de I’ esprit d’ entreprise. Elle peut cependant, par un ensemble de mesures,
contribuer a faire baisser la peur de I’embauche. On y reviendra dans la derniére partie de ce

rapport.

5. La maitrise des risques

Méme s le risque est consubstantiel & la réalité de I'entreprise, il faut constater qu’ il
augmente fortement depuis quelques années. Plusieurs raisons expliquent la montée en
intensité du risque et la demande implicite de « rassurement » adressée aux pouvoirs publics
par les PME: citons I'intensification de la concurrence, |'accélération des évolutions
technologiques, |’ affaiblissement de « I’ affectio societatis » chez les salariés, I'instabilité du
cadre juridique et financier, lesrigidités sociales etc...

Dans ce contexte, les entreprises ont besoin de soutien, d’ appui, d’ expertise beaucoup plus
gue d’ aides financieres.
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6. L’accés au financement

Larelation avec les « préteurs » est un theme traditionnel de doléances de la part des PME, et
cela quelle que soit leur taille. Ce n’est donc pas |e manque de capitaux risqués qui est mis en
avant comme faisant obstacle ala création (ou ala croissance) mais |’ excessive prudence dont
feraient preuve les banques. Critiqué a juste titre pendant de longues années, le codt de
I’argent n’apparait plus comme dirimant, ce qui a permis la suppression des crédits bonifiés
sans récriminations fortes. |l reste cependant que les banques sont plus exigeantes en matiere
de rentabilité des projets lorsqu’ils sont portés par des PME et que ces derniéres connaissent
souvent un différentiel de taux en leur défaveur.

L e theme de la prudence excessive des banques francgai ses apparait cependant largement lié a
une culture entrepreneuriale de patrons de PME —et surtout de TPE- peu avertis des
contraintes de fonctionnement propres a I’ activité bancaire. La relation entre le taux de
sinistres et le co(t du crédit n’est pas percue et I’on entend toujours la double revendication
d’'un crédit plus généreusement accordé a un taux plus faible...ce qui est parfaitement
contradictoire.

On retiendra cependant qu’il subsiste des difficultés pour financer I’ investissement immatériel
en |’ absence de garanties sur des actifs tangibles ou de cautions personnelles des dirigeants.
Le financement du besoin en fonds de roulement est une réelle difficulté et I'Etat peut
contribuer a la résoudre en payant plus vite ses dettes, en favorisant des accords
professionnels pour limiter les délais de paiement (al’instar de |’ accord récemment signé dans
I"industrie automobile), en améliorant les dispositifs de mobilisation des créances
commerciales ou en accordant des délais de paiement pour les dettes fiscales et sociales,
notamment aux TPE débutantes. Un gain de quelques jours de BFR se traduit par des
« économies» de financement considérables dont les effets sont trés supérieurs a ceux
escompteés de trop nombreux dispositifs d’ aide publique.

Autres voies d'action que I'Etat peut stimuler : les fonds de garantie et I’octroi de préts
d honneur aux créateurs.

S agissant des apports en fonds propres, les dispositifs d§a mis en ceuvre et notamment la
décision prise concernant le financement des PME les plus dynamiques (enveloppe de 2
milliards d'euros) paraissent couvrir les besoins. Les bons projets ne manquent généralement
pas d’investisseurs pour les financer.

On notera enfin que les repreneurs d’ entreprise paraissent rencontrer des difficultés pour
obtenir les crédits nécessaires au développement de I'entreprise, la (ou les) banque(s)
historiques (s) de I’ entreprise tardant a reconsidérer la qualité du risque avec le changement
de I’ équipe dirigeante.

7. L’acces a des ressources humaines qualifiees

C’est la une demande (et un réel besoin) de plus en plus forte des entreprises, notamment dans
le secteur de I’ artisanat, et donc des TPE.

Le constat d' un stock important d offres d’emplois non satisfaites crédibilise I expression
d’ une insuffisante adaptation entre I’ offre de formation et les besoins exprimes.
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Pour ce qui concerne le secteur du batiment, I’'UPA considére qu'il faudrait pratiquement
doubler les capacités de formation. Plus généralement , il semble que des assouplissements
puissent étre recherchés s agissant de I’ ouverture de sections de formation ; les Régions et les
professions (les financeurs et les utilisateurs) doivent étre pleinement responsables des choix
concernant |I'implantation géographique et la nature des formations.

Quant au débat sur le niveau de formation requis pour I’ exercice d’ un métier, débat important
s agissant de la politique de I’emploi, il ne sera mentionné ici que pour mémoire car il n'est
pas lié alatypologie des entreprises.

On mentionnera, en revanche, les réticences fortes des artisans al’ égard de toutes |es mesures
visant a faciliter la création d entreprises par le biais de soutiens financiers (I' ACCRE, par
exemple). lIs'y voient une source de concurrence déloyale, la capitalisation d’'indemnités se
traduisant par du dumping a court terme.

On note des réticences similaires quant au développement de la polyactivité, notamment en
milieu rural. Les exigences de formation préaable peuvent, a cet égard, constituer une
protection catégorielle dont il faut apprécier les effets négatifs éventuels sur le taux d’ activité.

B — Le ciblage des politiques publiques ne prend pas suffisamment en
compte la réalite des PME

Sans avoir a conduire une anayse précise de chaque politique et de son impact sur la
population des PME, on regroupera autour de quelques exemples les critiques qui peuvent
étre adressées au ciblage —ou al’ absence de ciblage- des politiques publiques.

1. Les effets negatifs des segmentations fondées sur les effectifs et le chiffre d’affaires

Bien que nécessaire, ces segmentations ne refletent pas les besoins réels des PME ni ne
définissent des cibles pertinentes pour de nombreuses politiques publiques. Elles conduisent a
considérer |’entreprise comme une entité figée alors que la valeur doit étre identifiée au
potentiel de croissance. L’approche de I'actionnaire par rapport a la valorisation d’'une
entreprise cotée (le potentiel de création de valeur) est illustrative de ce que pourrait étre
I’ approche développée par certaines politiques publiques. D’ ores et déja, le plan « gazelles »
illustre bien le passage d’'une vision administrative figée de la réalité entrepreneuriale a une
vision dynamique.

Sans qu'il soit besoin de revenir sur les analyses déja conduites par de nombreux experts,
rappelons ici que les seuils sociaux actuels (10, 20 et surtout 50 salariés) ont des effets
négatifs sur la croissance des entreprises, notamment le seuil de 50 salariés. Les pouvoirs
publics ont de longue date, cherché alimiter ces effets, notamment par des mesures de lissage.
La mission considere que la réflexion sur ce sujet pourrait étre renouvelée. En se placant du
point de vue de la réalité de I'entreprise, il paraitrait |égitime de s'interroger sur une plus
grande souplesse des dispositifs de représentation du personnel, soit en laissant une plus
grande liberté contractuelle dans le cadre d'accords de branche, soit en recherchant une
simplification par regroupement des différents seuils (10, 20 et 50) permettent de rendre la
représentation du personnel plus « réelle » quand elle s impose (aujourd’ hui seuls 10 a 15 %
des entreprises de 10 a 20 saariés sont dotées de délégués de personnel) et moins
chronophage quand elle peut étre mise en oeuvre de maniére conventionnelle dans des formes
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simplifiées. A cet égard, le seuil de 20 saariés parait aujourd hui pouvoir constituer une
référence raisonnable.

Pour les seuils fiscaux, souvent exprimés en montant de chiffre d affaires, la mission constate
une trés grande diversité, résultant de textes nombreux, qui ne sont donc pas homogenes avec
les définitions européennes. La derniére (et importante) mesure fiscale dérogatoire en faveur
des PME est calée sur le seuil de 50 MF de chiffre d’ affaires (7,6 M€) et date de 2002 : il
S agit du taux d'IS privilégié de 15 % sur les 250 000 premiers francs de bénéfice (37 000 €).
Cette mesure, dont le colt annuel serait d’environ 1 500 M€ n’'a pas d’ effet de seuil négatif
car, au niveau de 7,61M€ de chiffre d’ affaires, la fraction de bénéfice éligible au taux de 15 %
est en général faible par rapport au bénéfice total. En revanche, il est probable que la mesure
comporte des effets d’ aubaine significatifs pour |es petites entreprises rentables, sans qu’il soit
possible d en vérifier les effets économiques positifs.

L es récentes annonce concernant I’ exonération des différentiels positifs de résultat entre deux
exercices pardit a cet égard constituer un progres s agissant d' un ciblage « dynamique » de
I” aide publique.

Ajoutons enfin que les seuils d' effectifs ne sont pas identiques, & 10 comme a 20 : il serait
utile, a défaut de ne retenir que celui de 20, d’ opérer déja les regroupements nécessaires (plus
de 10, plus de 20).

2. Des politiques publiques tenant insuffisamment compte de leur impact sur les PME

Si I’Etat n’est pas en reste pour mettre en cauvre des politiques thématiques de soutien aux
entreprises (Export, R et D notamment), il est en revanche insuffisamment attentif a I’impact
de ses politiques générales sur les PME et plus particuliérement sur les plus petites d entre
elles.

Dans le domaine fiscal, le ressenti des petites entreprises s est notablement amélioré depuis
guelques années. |l reste cependant des complexités qui peuvent apparaitre excessives au
regard des PME et dont la suppression ne devrait pas emporter de conségquences négatives
significatives. On en prendra deux exemples :

- le dossier de rescrit fiscal pour bénéficier « en bonne sécurité » des diverses mesures de
crédit d'impdt ou d’ exonération : s'il parait |égitime de demander des éléments techniques
et financiers détaillés pour statuer (par exemple) sur I’ éigibilité d’ un gros programme de
recherche, il pourrait étre, en revanche, statué de maniéere plus rapide, et sur la base
d’ éléments simplifiés, pour les petites entreprises. Cette simplification est d’ autant plus
nécessaire pour les crédits d'impbt dont les bénéficiaires potentiels sont essentiellement
des PME, voire des TPE, comme le crédit d’'impdt création-collection (textile-
habillement-cuir) et le crédit d'impbt pour les entreprises du « patrimoine vivant » pour
les innovations non technologiques ;

- les exonérations diverses I'impbt sur les bénéfices pour I'implantation en zones
«sensibles » (ZFU, ZRU, ZRR, territoires ruraux de développement prioritaire). Pour ces
différentes dispositifs d’exonération, on constate des seuils variables d’ effectifs (plus ou
moins de 5 pour les ZFU ; plus ou moins de 3 pour les entreprises non commerciaes dans
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les autres zones), des taux et des durées d’ exonération variables lesquels, au total, donnent
un sentiment de complexité inutile et peu explicable.

La encore la procédure du rescrit peut aider la TPE ou la PME afaire le bon choix mais peu
sont améme d’identifier les démarches nécessaires.

Un dispositif fiscal destiné a une fin d'intérét général (en I’occurrence |I’aménagement du
territoire) devrait, pour étre efficace, étre auss ssimple et lisible que possible par les acteurs
gu'il est censé stimuler. Car autant il est critiquable de créer de I’ enrichissement sans cause
dans le cadre d'une aide a I’ entreprise n’ayant pas d’ autre objectif que I’ entreprise, autant il
est contestable de multiplier et de sophistiquer les conditions d’ attribution d’ une aide, ou d’un
avantage, dont I’ objectif premier est une finalité d'intérét général dont |’ entreprise n’est qu’ un
vecteur. Le droit a I’erreur est la condition d'une action efficace, comme I'est également
I’ acceptation d’ effets d’ aubaine a caractere marginal .

Dans le domaine du droit du travail, la prise en compte de la taille de I’ entreprise est, on I'a
vu, une tradition. Mais, outre le caractere sans doute anachronique des segmentations
traditionnellement retenues, il faut souligner la complexité des dispositifs relatifs au temps de
travail induits par la mise en cauvre des 35 h. Les segmentations retenues, avec |’ adoption du
seuil de 20 salariés pour déterminer les taux de majoration des heures supplémentaires
conforte cependant I’ intérét « manageérial » de ce critére, également retenu pour le CNE, mais
risque de créer un effet de rétention a la croissance pour des entreprises qui, de par la taille
déa atteinte, seraient naturellement des entreprises « de croissance». Au dela de cette
interrogation, on notera les complexités de gestion croissantes imposees aux entreprises par
un droit du travail dont I’essentiel est normatif et non pas contractuel. Les PME sont les
principales « cibles » des effets négatifs sur la dynamique entrepreneuriale.

Dans le domaine du financement de la protection sociale, peu de réflexions préalables (ou
d’ études d'impact) ont semble-t-il été conduites pour identifier les conséquences spécifiques
des mesures décidées ou envisagées sur les PME ou sur les TPE. Qu'il s agisse de I’ assiette
ou du taux de cotisation, les PME ne font pas I’ objet de modalités spécifiques. Sans prendre
parti sur le choix d'une assiette (salaires, valeur goutée, TVA sociae, etc...) il convient
toutefois d’en mesurer non seulement les effets macroéconomiques mais également |’ impact
sur les petites entreprises créatrices d emplois, qualifiés ou non.

Un constat similaire pourrait étre fait sagissant de la politique de protection de
I’ environnement ou de la politique de I’ énergie.

De maniére générale, il apparait donc souhaitable de systématiser la réflexion préalable, pour
toute politique publique affectant directement ou indirectement les entreprises, sur I’impact
spécifique qu’elle peut avoir sur les petites entreprises. Dans la plupart des cas, ces impacts
(souvent négatifs), affectent principalement les TPE de moins de 20 salariés.
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3. Les politiques dédiées aux entreprises : un ciblage aléatoire de dispositifs trop
nombreux et peu lisibles

L’ observatoire des aides de I'Institut Supérieur des Métiers recense 1205 aides auxquelles
peuvent avoir acces les PME. En restreignant le champ I’investigation a une Région (Rhéne-
Alpes, par exemple), I'ISM recense 455 aides. Si I’on souhaite connditre les aides a
I’innovation et a la recherche dans cette Région, I'’lSM en indique 53. Si une PME souhaite
lancer un produit nouveau, elle est a priori éligible a une dizaine d aides différentes. On
apprend ainsi que I’ Agence de Développement de la Matheysine peut accorder atoute PMI de
moins de 500 salariés, et ala condition que le dossier ne soit pas éigible aux procédures

ANVAR et DRIRE, une subvention de 50 % du montant HT des dépenses internes et externes
liées aux phases d étude de faisabilité et de développement initial, dans la limite de 20 000 €.
Mais on peut également avoir recours au programme « activités nouvelles, nouvelles
compétences » destiné aux TPE et au PME de moins de 50 salariés... ou bien, si I’ entreprise
comporte moins de 2000 personnes, elle peut s adresser a OSEO-ANVAR pour obtenir une
avance remboursable ou un apport en fonds propres sous forme de BSA.

Cet exemple de foisonnement doit cependant étre relativise puisque I’ Observatoire des Aides
de I'ISM indique, s agissant de I'aide « activités nouvelles, nouvelles compétences », a la
rubrique « aqui s adresser ? » laréponse suivante : o contact trouve !

Autre exemple de la complexité des dispositifs d’ aide, la circulaire relative a |’ application au
plan local des régles communautaires de concurrence relatives aux aides publiques aux
entreprises (cf. annexe 8).

On conviendra gu'une PME qui n’a pas de temps a perdre soit particulierement déroutée
devant de telles situations et que ces derniéres puissent générer de nombreux initiés
privilégiés. Parmi les retombées positives en terme d’ emploi que provoque cette confusion,
signalons toutefois I’ activité florissante des conseilleurs en aide publigue : e cabinet « Aides
d’ Etat Conseil », par exemple, indique sur son site que « la plupart des investissements des
entreprises peuvent bénéficier d'aides» ..... et que son assistance vise «a augmenter vos
possibilités d' obtenir ces aides » ; ce cabinet est a ce point certain que son client est éligible a
« quelgue chose» qu'il accepte d'étre rémunéré au « Success fee» par un pourcentage de
|’ aide obtenue !

A coté des aides ciblées telles que celles qui viennent d’étre évoquées, on releve d’ autres
aides aux entreprises qui ne le sont pas. C'est notamment le cas de certaines aides a
I’ exportation pour lesgquelles prévaut une logique de guichet : assurance crédit (avec il est
vrai, des modalités simplifiées pour le PME), assurance prospection (avec un seuil spécifique
de chiffre d affaires a 150 M€), participations aux foires et salons, contrat emploi export.

D’autre aides sont ciblées de maniére diverse: FASEP (CA inférieur a 457 M€), crédit
d’'impbt export (PME stricto sensu), Fonds régionaux a I’ exportation (FREX) auxquels sont
éligibles les entreprises selon des critéres d' effectifs et des critéres sectoriels différents selon
les régions, Fonds départementaux al’ export (PME stricto sensu etc....).

Selon la DGTPE, « le systéme francais d’ aide a I’ exportation est |’ un des plus sophistiqués et
multiformes », il est « élevé par rapport aux principaux pays concurrents » et ne fait |’ objet
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« d aucun veéritable systéme de mesure de I’ efficacité »... il est difficile « de distinguer entre
effet de levier et effet d aubaine». L’ objectif recherché est donc la mise en place « d'un
dispositif de soutien plus simple, pluslisible, plus efficace ».

Dans ce contexte, |les récentes décisions prises dans le cadre du plan « Cap Export » tendent &
recentrer sur les PME (et sur des cibles géographiques prioritaires) certains dispositifsd'aide :

- crédit d’imp06t export étendu,
- garantie des préfinancements export par OSEO-SOFARIS,
- parrainage al’ export

Mais il reste que le dispositif fonctionne toujours sans logique discriminante a priori
fondée sur une évaluation de la viabilité des projets ; pourtant, certains experts estiment
gu’il n’'est pas « raisonnable » d'aler sur un marché nouveau d’'un pays en développement
lointain si I’ effectif de I’ entreprise est inférieur a 100 et, pour un marché développé, s'il
est inférieur a 20.
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I111. Quels ciblages pour guelles politiques ?

Apres avoir tenté d'identifier les conditions d'une meilleure adéquation entre |'action publique
et les PME (ou des sous-ensembles parmi ces dernieres), on examinera plus particulierement
deux politiques prioritaires : la politique de soutien a I'innovation et la politique en faveur de
I'emploi.

A - Des ciblages adaptés aux objectifs visés

1. Les segmentations généralement retenues sont inadaptées

Comme on l'a vu, la plupart des critéres de segmentation de la population des PME retenus
pour |'application des politiques qui leur sont dédiées sont relatifs aux effectifs et/ou au chiffre
d'affaires constatés a un instant "t".

Cette méthode est non pertinente lorsqu'il sagit de stimuler les facteurs de production (capital,
travail, innovation) ces derniers étant utilisés dans des proportions tres variables selon le type
d'activité et constituant des facteurs clés de réussite dans des conditions elles-mémes tres
différentes d'une entreprise al'autre.

Ces segmentations ont en outre le défaut de ne pas appréhender la dynamique globale de
croissance d'une entreprise mais, au mieux, un projet (un investissement le plus souvent)
parmi d'autres. Or on voit bien que I'Administration n'a pas de compétence particuliere pour
apprécier les projets et qu'il est en général préférable de les générer par une réglementation ad
hoc : I'exemple de la politique de I'environnement est a cet égard illustratif. Ajouter I'arbitraire
des seuils deffectifs a I'arbitraire des choix administratifs ne conduit certainement pas a
I'optimisation de la dépense publique.

Les seuils ont par ailleurs des effets de frein a la croissance (le seuil de 50 notamment) mais
aussi le seuil de 10 et, demain probablement, |e seuil de 20 (cf. annexe 9).

Le ciblage par les effectifs (ou le chiffre d affaires) ne parait, en définitive, |égitime que
lorsque I’on peut identifier un handicap de I’entreprise lié a sa taille, et a sa taille seule
(acces plus difficile a I'information, maitrise insuffisante des complexités de toute nature,
poids relatif plus important des fonctions supports par rapport au coaur de métier, par
exemple).

S'il n'est pas possible de se passer totalement de segmentation, car il y a bien une corrélation
entre la taille de I'entreprise et sa capacité a affronter la complexité, I'approche retenue en
matiére fiscale apparait la moins pénalisante. La fiscalité des BIC allege en effet les
contraintes administratives et comptables plus le chiffre d'affaires est modeste alors que le
droit du travail durcit les contraintes plus I'effectif est important. Le processus est a priori
equivalent mais le vécu du chef d'entreprise est tres différent : autant il comprend qu'on
I'impose sur son bénéfice réel établi par sa comptabilité, autant il accepte mal que les
syndicats voient leurs prérogatives saccroitre avec la taille de son entreprise alors méme que
la situation des salariés des petites entreprises est généralement moins favorable que celle des
salariés des moyennes ou grandes entrepri ses.
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Auss apparait-il de plus en plus nécessaire de "revisiter" les seuils du droit du travail en
matiere de représentation des salariés et de droit syndical. La protection |égitime des salariés
contre des licenciements abusifs ne doit pas conduire a générer des délais excessifs pour des
opérations de restructuration dont le retard est parfois source de menaces accrues sur |I'emploi.

Deux voies pourraient étre a nouveau explorées : celle ouverte par le rapport de Michel de
Virville (le conseil d'entreprise) sagissant des petites et moyennes entreprises (cf. annexe 10)
et celle du report & 20 salariés du seuil de 10 sagissant des délégués du personnel (rappelons
gue ce seuil est aujourd'hui, dans les faits, peu respecté).

2. L'utilité des ciblages : le mieux peut étre I'ennemi du bien

La mise en cauvre, au niveau national, des politiques censées étre favorables aux entreprises
implique deux réflexions préalables : la définition de la cible et les dispositifs d'évaluation des
mesures envisagees.

Sagissant du ciblage des mesures par "catégories' d'entreprises, il apparait d'autant moins
nécessaire que |'objectif visé par la mesure est plus "distant" par rapport a ceux que poursuit
directement I'entreprise. L'aménagement du territoire par exemple, la revitalisation de zones
sensibles rurales ou urbaines, justifient des dispositifs dincitation a la localisation des
entreprises (par référence aux emplois créés) mais, a l'aune de I'emploi créé, toutes les
entreprises se valent. |l apparait clair, dans ce cas, qu'il ne faut pas compliquer inutilement les
dispositifs dincitation en multipliant les conditions d'obtention des aides. Il faut au contraire
faire smple et ne pas craindre les effets d'aubaine puisque |'aubaine est ici profitable a la
politique poursuivie.

On pourrait conduire le méme raisonnement pour les aides a |'exportation. Exporter n'est pas
un impératif catégorique pour les entreprises en général. C'est une nécessité pour certaines,
une opportunité pour d'autres. On congoit, toutefois, que I'Etat ou les Régions se préoccupent
de ce sujet car il y va de I'équilibre des comptes extérieurs, tout en constatant que le niveau
global des exportations est beaucoup plus lié ala compétitivité des produits ou des services (et
donc, assez directement, au niveau des charges pesant sur les entreprises) qu'a celui des aides
apportées aux entreprises. Mais, la encore, la segmentation des PME présente un intérét limité
s elle est effectuée sur des criteres deffectifs ou de chiffre d'affaires. Mieux vaut, comme
c'est le cas, n'écarter personne a priori ou, Sil faut cibler, retenir plutot le critére du secteur
d'activité (ex. SOPEXA dans le secteur agricole).

A ce stade, toutefois, une réflexion complémentaire simpose : elle doit porter sur la priorité
donnée soit a l'efficience soit a I'efficacité (cf. annexe 11). Le ciblage sur un large champ
permet d'atteindre I'optimum de premier rang (I'efficacité maximale) mais ne permet pas
d'optimiser le rapport efficacité/colt (I'efficience). A contrario, un ciblage étroit sur les
entreprises dont le comportement est le plus éastiqgue a l'incitation envisagée accroit
I'efficience et réduit les effets d'aubaine au détriment de I'efficacité globae. Tel est,
typiquement, la problématique des allégements de cotisation sur les bas salaires : faut-il fixer
une norme d'efficacité a I'euro marginal d'allegement ? Si oui, quel est le ciblage optimal
tenant compte du colt de gestion (et de contréle) induit par tout ciblage ?

Sans approfondir les approches économiques déterminant les conditions d'un usage optimal
des fonds publics pour maximiser le rapport colt/efficacité, il est certain que seule la
connaissance de I'élasticité comportementale de I'entreprise permet d'améliorer les choix
sagissant des aides de toute nature qui leur sont proposées. Cette élasticité peut étre appreciée
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ex ante par des modéles mais €elle doit surtout étre appréciée ex post par des évaluations
faisant I'analyse rétrospective des comportements du groupe aidé et d’un groupe témoin non
aidé (cf. annexe 12). Cette exigence a été soulignée, en particulier par la Cour des Comptes
dans le rapport public de 2004 sagissant des aides a I'emploi. Les insuffisances constatées en
France sur ce point (alors méme que les aides aux entreprises sont importantes) sont
également pointées par I'OCDE : les mesures sajoutent les unes aux autres (cas du soutien a
I'exportation) ou disparaissent avant d'avoir été évaluées pour des raisons d'opportunité.

On retiendra, a ce stade, et sagissant des PME, que le ciblage large présente de sérieux
meérites en |'absence de moyens sophistiqués d'analyse d'élasticité des comportements. Sl
dégrade I'efficience théorique il a le mérite de la simplicité et permet d'éviter I'arbitraire
bureaucratique.

3. Un critéere pertinent mais difficile a utiliser : la valeur ajoutée

Sur le plan économique, I'approche de I'entreprise par le niveau de sa valeur gjoutée et par la
répartition au sein de celle-ci des charges salariales et de I'EBE est sans doute la plus
éclairante. Si on y gjoute deux ou trois indicateurs complémentaires tels que le niveau moyen
de salaire et la répartition de I'EBE (ou l'utilisation des deux soldes intermédiaires anglo-
saxons que sont I'EBIT et I'EBITDA) on dispose d'un outil de classification pertinent de la
plupart des entreprises : on distinguera en effet rapidement une entreprise de services
informatiques a l'industrie (forte VA, avec composante salariale élevée, salaires plutét élevé)
d'une entreprise industrielle d'édectroménager (faible VA-car beaucoup d'achats de
composants-composante salariale plus faible, salaires moins élevés, forte proportion des
amortissements dans I'EBE).

L'analyse de dossiers d'investissements par les grands Fonds commence souvent par ce type
de "criblage" des cibles potentielles, I'analyse financiere proprement dite (incluant le ratio
"clef" deI'EBITDA sur dette avant et post acquisition) n'intervenant qu'en second lieu.

L'utilisation de ce critére permettrait d'améliorer le ciblage de toute politique visant a agir sur
I'un des deux facteurs de production : capital ou travail. De plus, si I'on fait I'hypothese que le
potentiel dinnovation est plus élevé dans les entreprises a forte intensité capitalistique, la
Vaeur Ajoutée peut également étre utilisée pour identifier des cibles spécifiques susceptibles
d'étre stimulées par des aides directes sur projets, technique dintervention a priori plus
efficiente (mais sans doute moins efficace) que les dispositifs de type crédit d'imp0t.

Le critére de la valeur gjoutée permet une segmentation globale de la population des PME par
traitement du fichier "Ficus' de I'INSEE, cette grandeur étant en acces direct. Le niveau du
salaire moyen peut étre obtenu sur le méme fichier mais suppose une opération de traitement.
Les autres grandeurs financiéres sont directement accessibles (cf. annexe 13).

Il apparait cependant difficile de cibler des politiques d'aide publique sur la base de tels
parametres : outre le caractere abstrait (et donc politiquement non valorisant) des cibles ainsi
définies, cette approche pourrait étre qualifiée d’ arbitraire” par les entreprises et il n'est pas
certain quelle ne soit pas considérée comme conduisant a une rupture de I'égalité de
traitement et a des distorsions illégal es de concurrence.

Lavaleur gjoutée garde cependant tout son intérét pour identifier des entreprises en croissance
dans des secteurs considéres comme stratégiques au plan technologique. C'est donc un outil
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utile pour cibler des politiques d'accompagnement de la croissance (gazelles) notamment au
niveau régional.

4. Pour une approche dynamique et pragmatique : les moments clés de croissance et
les facteurs clés de réussite

Pour caricaturer le propos, cette approche serait celle du cinéma par rapport a l'approche par
la segmentation qui releverait plutét de la photographie. |l sagit dintégrer la dynamique
entrepreneuriale dans la décision administrative au lieu de chercher a « normaliser » des
entreprises en mouvement dans des dispositifs figés (cf. annexe 14).

L’ approche recoupe celle mise en oeuvre dans le cadre du programme « gazelles » ains que
les nouvelles orientations données aux DRIRE pour 2006 :

« Les DRIRE devront identifier les entreprises a fort potentiel de développement dansles 2 a
5 prochaines années, ¢’ est-a-dire :

a) Entreprises leader ou dans les quatre premiéres sur leur marché (dimension nationale ou
européenne).

b) Entreprises ayant fait appel pour des projets importants depuis 2 ans a: COFACE,
BDPME, ANVAR...

c) Entreprises qui développent une technol ogie prometteuse.

Ces entreprises stratégiques pour un territoire donneront lieu dés 2006 et pour une durée
minimale de 3 ans a une action systématique des DRIRE et a des échanges d’informations
avec les DDTEFP et la DGE. Les visites devront aborder la stratégie de I’ entreprise, les
préoccupations et les besoins, les contraintes de développement, de taille critique, la
vulnérabilité financiéere les actions attendues de I’Etat pour soutenir et accompagner le
développement.

La situation de chague entreprise sera examinée de maniére approfondie...en lien avec
I’ensemble des partenaires dont notamment la DDEFP et |a Trésorerie Générale, et OSEO-
BDPME. »

Une telle démarche parait aujourd hui la meilleure pour cibler efficacement les politiques
publigues spécifiguement destinées aux entreprises. Elle suppose cependant, pour maximiser
I” efficacité, deux corollaires:

- La capacité a identifier ces entreprises « stratégiques» selon des critéres
préalablement définis. Ces critéres peuvent étre différents selon que I'on
sintéresse a la création d emplois a court terme, a I'innovation technologique, a
I”acquisition rapide de la taille critique, a la protection de I’ environnement et ala
valorisation des ressources naturelles etc... L’ approche globale de I’ entreprise en
croissance n’'est pas exclusive de préoccupations specifiques rendant |’ entreprise
« stratégique » au regard de thématiques d’ intérét général.

Pour identifier ces cibles, I'administration dispose de fichiers statistiques trés
riches (FICUS) permettant des tris sophistiqués. |l reste, cependant, que le secret
statistique ne permet pas de révéler I’ identité nominative des entreprises. Ce point
meérite une attention particuliere.
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L’ administration pourrait également utiliser les connai ssances acquises par ses
partenaires traditionnels (réseaux consulaires, OSEO, collectivités territoriales,
universités et centres de recherche, organisations patronales) pour identifier
finement les entreprises stratégiques. Une «conférence régionae (ou
départementale) de I'entreprise» pourrait étre réunie réguliérement pour
coordonner les actions conduites par les différents intervenants pré-citeés.

- Letravail en réseau, indispensable pour éviter le désordre actuellement percu
par les entreprises sur le terrain. Il faut un chef de file (celui qui rend visite &
I’entreprise) et un réseau d'intervenants, publics et privés, pour traiter
efficacement les questions appelant un soutien particulier a I'entreprise
« stratégique » en développement.

La mission considére que le réseau des CCl pourrait étre le pivot de ce type
d’actions, en liaison étroite avec les DRIRE, s agissant des entreprises petites
et moyennes (plus de 20 salariés).

Un dispositif similaire pourrait étre prévu pour les TPE de moins de 20 salariés
soit en S'appuyant sur les chambres de métiers et de I'artisanat, soit en
envisageant la constitution d’'un réseau d'établissements dédiés s appuyant
notamment sur les organismes de gestion agréés.

Le dispositif préconisé est déja a I'ceuvre, sagissant de la création d entreprises, dans
I”agglomeération lyonnaise : la vingtaine d’intervenants potentiels a été réunie, a I’initiative
d’OSEOQ, en un réseau coopératif « Lyon, ville de I’ entreprenariat » qui semble d’une grande
efficacité s I’on en croit le témoignage des « utilisateurs ».

B. Emploi et innovation : faut-il cibler?

Favoriser le maintien ou la création d'emplois est aujourd'hui au coeur de la plupart des
politiques publiques.

Retrouver un taux de croissance plus élevé malgre I'évolution défavorable de la population
active passe par une intégration plus forte et plus rapide des progres technologiques dans les
processus de production et dans la conception des nouveaux produits et services.

L'Etat consacre des moyens toujours croissants a ces deux priorités. Ces moyens sont-ils bien
utilisés? Faut-il identifier plus finement les entreprises qui recoivent les aides consacrées a ces
objectifs stratégiques?
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1. Les aides publiques a I'emploi (cf. annexe 15)
1.1. Les allégements de cotisations sociales

Parmi les aides a I'emploi, |les allegements généraux de cotisations sociales au niveau des bas
salaires (1 a 1,6 SMIC) congtituent, et de loin, le dispositif le plus important et le plus
ONéreux.

Il concernait 10,8 millions de salariés en 2004 et le montant des alégements de cotisations
patronal es approcherait les 20 Milliards d'euros en 2006.

L'ampleur des sommes en cause est telle que la Délégation générale a I'emploi et a la
formation professionnelle considere qu'il ne sagit pas dune aide mais d'un éément de
politique économique. Il est vrai qu'a l'origine (1993) cette politique de baisses des charges
sociales avait pour objectif de faciliter I'emploi des personnes faiblement qualifiées dans un
contexte de salaire minimum réglementé considéré par les entreprises comme supérieur a la
valeur gjoutée des travailleurs concernés. Avec la mise en cauvre des décisions de réduction
du temps de travail ( Robien puis Aubry), la réduction des charges sociales patronales a
cependant progressivement acquis le statut "d'aide publique’ aux entreprises dont la
productivité se trouvait affectée, notamment pour celles qui n'étaient pas en mesure d'accroitre
la durée dutilisation de leurs équipements de production. Avec les réformes Fillon, le
dispositif acquiert un caractere permanent et délié de la RDT. Le caractere d'aide publique
sefface également en raison de I'affectation directe aux régimes sociaux de quelques taxes
portant sur des produits a externalités supposées négatives sur la santé publique (tabac). Cette
affectation directe rend moins évidente la pourtant bien réelle "compensation budgétaire” des
allegements de cotisations consenties aux entreprises employant des salariés rémunérés entre
let1,6 SMIC.

Sans entrer dans le débat sur les "contreparties’ a ce type "daides’, il est |égitime de
sinterroger sur leur ciblage sagissant des entreprises "aidées’.

La mission a donc recherché sil existait une corrélation entre la taille des entreprises et la
hiérarchie des salaires. L'étude de I'INSEE " Les salaires en France en 2005" répond a la
guestion : les salaires sont en effet croissants avec la taille de I'entreprise, I'asymptote étant
localisée aux alentours de 2000 salariés. On constate , par ailleurs, une forte concentration des
salariés rémunérés au SMIC dans les TPE de moins de 10 salariés qui constituent, il faut le
rappeler, environ la moitié des entreprises francaises (cf. annexe 16).

Ce constat conduit a sinterroger : méme si les PME et tout particulierement les TPE sont les
premiéres bénéficiaires des allegements de cotisations, ne faut-il pas aler plus loin et les leur
réserver, voire les rendre inversement progressives a la taille de I'entreprise? La réponse des
experts consultés est en général négative au non de I'efficacité, de la simplicité et de I'aspect
macroéconomique du dispositif. C'est la position prise par le COE qui souligne cependant les
difficultés & se prononcer compte tenu des insuffisances manifestes d'éléments d'évaluation
(élasticité des comportements, colts de gestion, controle des déeclarations d'opportunité etc...)
malgré les éudes conduites récemment (Crépon et Desplatz notamment).

Il parait cependant utile, ne serait-ce qu'a titre dinformation, de connaitre le montant des
allegements dont bénéficient les grandes entreprises et leurs sous-traitants et d'avoir une
perception de I’ efficacité de I'euro marginal d'aide publique en la matiére.
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De méme, I'effet d’ un critére d éigibilité fondé sur I’exposition a la concurrence pourrait
étre analysé (sans préuger de sa validité juridique). Il serait alors possible de comparer deux
stratégies: I'une, a caractere défensif, ciblerait les PME de production exposées a la
concurrence des pays émergents a bas salaires ; I’ autre viserait aréduire le prix des services a
la personne pour stimuler la demande, par différence avec une politique de solvabilisation de
la demande par I’ octroi de prestations sociales.

1.2. Les autres aides a I'emploi

On ne reviendra pas sur les aides a "double objectif" que sont les aides aux entreprises
créatrices d'emplois dans certaines zones geographiques si ce n'est pour rappeler que la
segmentation des cibles parait , en la matiere, en opposition avec |'efficacité recherchée sans
accroissement corrélatif de I'efficience.

Dans la multiplicité des contrats aidés , la mission a relevé peu de seuils d'effectifs ce qui
parait souhaitable. Elle note cependant le seuil de 250 salariés pour les conventions
individuelles visant a élaborer un plan de gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences (comportant notamment des actions de formation destinées a anticiper les
mutations économiqgues). Elle note également le seuil de 1000 salariés pour les conventions
visant la prise en charge des frais de fonctionnement des cellules de reconversion en cas de
redressement ou de liquidation judiciaire. Dés lors que toutes les PME sont éligibles, il n'y a
pas lieu de commenter ces seuilsici.

Au total, il paraitrait peu légitime et sans doute contraire a I’ objectif visé (remédier aux
difficultés d’'insertion de certaines parties de la population) d opérer un double ciblage
(catégorie de demandeurs d emploi et catégorie d’ entreprises) pour les contrats ai dés.

Signalons cependant |a faiblesse des sommes consacrés a ces actions reconnues comme le
"coaur " de la politique de soutien a lI'emploi par rapport a I'ampleur toujours croissante de la
fiscalisation des cotisations patronales sur les bas salaires.

1.3. Les contrats de travail

Dans cette matiére éminemment importante et sensible, lamission se limitera a noter I'effet de
seuil potentiel du CNE au niveau de 20 salariés et les suggestions de certains responsables
d'entreprises pour assouplir les conditions d'utilisation de I'intérim et des CDD dans les petites
entreprises et/ou pour maintenir ou améliorer les conditions de recours aux heures
supplémentaires.

1.4. Le traitement des charges de personnel : réduire le risque pour les TPE

Un effort particulier a é&é mis en oeuvre pour alléger les charges sociales des entreprises en
création. L’exonération totale de charges pour la premiére embauche a égaement été
pratiquée, avec des résultats contestés. La prime au recrutement du premier cadre est toujours
en vigueur.

Malgreé ces dispositions, les réticences généralement observées chez les TPE pour embaucher
restent fortes.
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Au-dela de I’ assouplissement des contraintes contractuelles, les moyens de réduire les risques
tenant aux variations inopinées d activité qui constituent la premiere appréhension des
employeurs pourraient étre améliorées (assurances, fonds de garantie).

Une plus grande neutralité fiscale entre le capital et le travail pourrait également étre étudiée :
S'il est possible d’amortir en cing ans une machine qui produira 20 ans, on pourrait imaginer
I’amortissement de plusieurs années de salaire sur un exercice lorsque les résultats de
I’entreprise le permettent. On objectera que I'investissement matériel doit étre préfinancé
alors que le salaire est un flux annuel. Mais cet argument peut étre discuté puisque de
nombreux investissements sont financés par emprunt et donc payés dans la durée.

2. Les aides a I'innovation: un ciblage de plus en plus fin pour un dispositif complexe

A I'inverse des aides a I’emploi pour lesquelles I’ entreprise est un levier d’action, les aides a
I”innovation ont pour premier objectif laréussite de I’ entreprise, la création d’ emplois en étant
larésultante.

Cette politique de stimulation et de soutien du progrés technologique constitue la premiére
priorité stratégique pour accroitre les performances de croissance et les gouvernements
successifs ont décidé d'y consacrer des moyens de plus en plus importants, notamment dans la
derniére période (pbles de compétitivité, création de I'All, enveloppe financiere pour
renforcer les fonds propres des PME en croissance, regroupement de la BDPME et de
I”ANV AR, actions du ministere de larecherche etc...).

Depuis la création de I'’ANVAR, I'approche « segmentée » des entreprises a été la regle
(priorité aux PMI puis aux PME). C'est toutefois sur la base d’une analyse approfondie de
chague projet que le soutien financier a été accordé, la taille de |’ entreprise ou son secteur
d activité constituant des criteres de sélection de second ordre. Les évolutions récentes et
notamment I'implication croissante des régions dans le soutien a I’innovation, conduisent a
des segmentations plus fines qui ne paraissent pas toujours simposer s elles reposent
uniquement sur lataille de I’ entreprise. Sans aborder dans toutes leur complexité |’ ensemble
des dispositifs existants aujourd’ hui, on se limitera a quel ques observations sur le ciblage et sa
gestion :

2.1. La spécificité des TPE innovantes

Sur la base des typologies développées pour différencier les entreprises innovantes en
fonction de leur rapport particulier a I’enjeu technologique , |’ Observatoire des aides aux
petites entreprises et du développement économique distingue deux types de TPE innovantes :

- Les entreprises qui conserveront aterme leur statut de TPE et qui innovent pour conforter un
avantage technologique, une niche de savoir-faire ou pour améliorer un process. Ce sont
environ 15% des entreprises artisanales qui paraissent impliqués dans des processus
d’ innovation ;

- Les Start Up créeées sur la base d’ une technologie nouvelle et qui visent une croissance
rapide de leurs effectifs.

OSEO/ANVAR a d'ores et d§a développé des produits spécifiques pour les Start Up
(diagnostic anté-création, avance remboursable couvrant les dépenses de mise au point.)
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Le statut de « jeune entreprise innovante » ouvert aux PME de moins de 7 ans qui font un
effort particulier de R&D et qui ouvre droit a des exonérations fiscales est ciblé, de fait, sur
les TPE issues de Start Up.

S agissant des TPE a caractere artisanal le crédit d'impbt création collection a été élargi aux
métiers d’ art et majoré pour les PME labellisées « patrimoine vivant ».

Citons également les dispositifs spécifiques de soutien aux TPE ou aux petites entreprises mis
en oeuvre par les Régions (par exemple, le fonds d' innovation départemental du Rhéne qui
soutient les petites entreprises innovantes de moins de 100 salariés), ou les différentes aides a
la création d entreprises innovantes tels que les 29 incubateurs publics, les plates-formes
d’initiative locales, les fonds d’ amorcage etc...

En face de besoins spécifiques des créateurs d’ entreprises et des TPE innovantes, |’ Etat et les
collectivités territoriales ont donc su concevoir et cibler des dispositifs adaptés, en s appuyant
notamment sur la grande expérience acquise par I’ANVAR. Malgré une certaine prolifération
de dispositifs partiellement concurrents, on constate sur le terrain une bonne coordination des
intervenants de I’ Etat, des collectivités et des Etablissements spécialisés (conventions de
partenariat, réseaux de Développement Technologique).

Il faut enfin signaler que la problématique de I'innovation dans les TPE a été prise en compte
par la Commission européenne. Les nouvelles propositions d’ encadrement communautaire
des aides d'Etat ala R&D et al’innovation permettraient de leur attribuer des « bonus » sur
les taux de subvention.

2.2. Grands groupes et PME

La problématique est traditionnelle: les grands programmes technologiques doivent étre
animés par des grandes entreprises mais |’ innovation est souvent réalisée par des PME sous-
traitantes. Si les aides sont accordées au Groupe leader, il faut néanmoins s assurer que les
sous traitants « PME » en bénéficient également. A titre d’exemple, la constitution d’une
industrie francaise leader dans le domaine para pétrolier résulte pour beaucoup d’ une gestion
efficace et bien contrblée des programmes financés par le Fonds de Soutien des
Hydrocarbures.

Cetheme est d’ actualité compte tenu des décisions prises concernant les modes d’ intervention
de I’All (financements de projet portés par des grandes entreprises invitées a fédérer des
partenaires plus modestes, mais sans contrainte particuliére).

L’initiative prise par I'Etat et OSEO/ANVAR, en partenariat avec le Comité Richelieu,
d’inviter une vingtaine de grands comptes a signer un « Pacte PME » pour augmenter le
chiffre d affaires des meilleures PME innovantes va, a cet égard, dans le bon sens. La
signature de quelques pbles de compétitivité renforce |’ opportunité de cette démarche qui
présente de plus I’intérét, dans le cadre de relations privilégiées d’ entreprise a entreprise, de
ne pas s arréter a des segmentations administratives figées reposant uniquement sur la taille
del’entreprise.

Notons également que de tels accords de confiance peuvent se substituer a des obligations
contraignantes exprimées en quotas de marchés passés a des PME, bien que ce moyen



28

d action, illustré par la pratique des Etats Unis, soit un levier particuliérement efficace pour
développer les PME technol ogiques.

On constate, ainsi, que les acteurs des aides a I'innovation ont su adapter leurs dispositifs
d’intervention et leurs modes de gestion aux besoins bien compris des entreprises notamment
gréce al’ expérience et a la compétence acquises par OSEO/ANVAR. Ce réseau parait devoir
occuper une place centrale pour la mise en oeuvre de dispositifs ciblés sur le développement
des Entreprises « de croissance » qu’ elles soient PME ou plus grandes.

Le sujet du traitement spécifique des PME dans |’ attribution des marchés publics comme celui
des relations entre grands donneurs d ordre et sous-traitants reste cependant essentiel au
regard du développement technologique et, plus généralement, de I’emploi dans les PME.
Mais s'il était décidé de s orienter vers un dispositif de type SBA, il serait sans doute
souhaitable de ne pas limiter le traitement préférentiel aux entreprises de moins de 250
salariés.



29

Constats et propositions

Au terme d’une analyse rapide de la problématique du ciblage des politiques publiques en
fonction des besoins des PME, les principaux constats de la mission peuvent étre résumé
ans :

- la définition méme de la catégorie « PME » fait probléme s agissant de
certaines politiques, telle que le soutien a la R et D et a I'innovation. Des
souplesses permettant d’ accompagner la croissance des « gazelles » au-dela de
250 emplois seraient nécessaires ;

- les seuils sociaux qui gouvernent le ciblage de nombreuses politiques
publigues et qui définissaient les TPE a moins de 10 salariés sont inadaptés ;

- I’évaluation ex post des politiques publiques en fonction de la taille de
I’entreprise étant peu pratiquée, il est aujourd hui difficile de définir avec
pertinence les cibles les plus «sensibles», en terme déasticité de
comportement, aux dites politiques. Dans ces conditions, le ciblage se fait par
une appréhension empirique du besoin plus que par son analyse objective ;

- les PME sont confrontées, le plus généralement, a une logique de guichets -
lesquels sont en nombre croissants - qui ne répond pas a une prise en compte
de besoinsidentifiés et provoque des effets d’ aubaine ;

- la prise en compte de la diversité des situations rencontrées par les PME,
I”identification des étapes-clés de croissance et des facteurs-clés de succes, se
met en place progressivement au niveau régional et local.

Sur la base de ces constats, les propositions suivantes peuvent étre faites :

- rechercher la suppression du seuil de 10 salariés et valoriser le seuil de 20 qui
caractérise sans doute mieux le passage de la TPE ala petite entreprise ;

- supprimer tout ciblage intermédiaire entre 20 et 250, aucun handicap
spécifique de taille ne pouvant étre identifié dans cet intervalle ;

- centrer les efforts de simplification, d allégements de charges et de réduction
des risgues sur les TPE de moins de 20 salariés;

- mesurer les conséquences d’ un ciblage des alléegements de charges sociales sur
les PME en tenant compte de leur exposition a la concurrence internationale et
aux risques de délocalisation corrélatifs;

- accroitre la mise en réseau des divers intervenants locaux dans le domaine de
la création et du développement des entreprises ;

- développer I'approche dynamique des PME, au niveau local et régional, par
I"identification des entreprises stratégiques et par le repérage des besoins
spécifiques liés aux moments-clés du développement ;

- mieux utiliser les outils statistiques pour identifier des cibles pertinentes au
regard des politiques dédiées aux entreprises: soutien a I'innovation en
particulier ;

- procéder a une évaluation ex post aussi systématique que possible des
politiques d'aide; ne créer aucun dispositif nouveau sans avoir mesuré
préalablement ses avantages par rapport a un dispositif préexistant e, le cas
échéant, sans avoir d' abord supprimé ce dernier s'il est jugé peu efficace.



Liste des personnes rencontrées

Mme LEVRATTO (ENS Cachan)

M. LEGENDRE et Mme WEHRLI (ACFCI)

JM. LE BUY (CCIV)

M. BAHUON (Président Ordre des Experts comptable d' Ile de France)
M. ROBIN (SESSI)

M. BEGUIN (INSEE)

M. BLANCHET et M. Sébastien ROUX (INSEE)
M. SAINT-ETIENNE (CAE)

Mme DUMAS (Institut Montaigne)

Mme ARCIER (DGE)

M. LABET (CGPME)

M. PERPERE (DGI)

M. MAZAURIC (DGlI)

M. ARZENI (OCDE)

Mme OBOLENSKY (Fédération bancaire francaise)
M. FONLUPT (MEDEF)

Mme CORMAN (MEDEF)

M. CHEVAL (ANPRECEGA)

M. NOVELLI (Député)

Mme VERNANCHET (Gérante dela PME « SIETRAM »)
M. BIOT (PDG de JNB développement S.A.)

M. BURBAN, Secrétaire général del’ UPA

M. MARTINOT (Chef de service ala DGEFP)

M. Yvon GATTAZ

Dans le cadre du comité de pilotage

Direction du Commerce, de I’ Artisanat, des services et des Professions Libérales :

M. SAVAJOL (OSEO-ANVAR)
Mme LAGARENNE (DARES)
Mme FILLAUD (UPA)

M. DOCHE (APCM)

M. EL-NOUTY (CGPME)

M. BOSCHER, Sous-Directeur
M. COUTON
M. CADIN

30



31

LISTE DES ANNEXES

1 — Recommandation de la Commission du 6 mai 2003.

2 —Réglement du 7 mai 1998 relatif au contrdle des aides d’ Etat horizontales (synthese).
3 —Réglement du 12 janvier 2001 relatif aux aides d’ Etat en faveur des PME (synthese).
4 — Charte européenne des petites entrepri ses.

5 — Eléments de réflexion sur les entreprises dites « medianes » (Source : DGE).
6 — Les TPE - Monographie éditée par le Ministére des PME (DCASPL).
7 — Communication de la commission du 10 novembre 2005 : « mise en cauvre du
programme communautaire de Lisbonne. Une politique des PME moderne pour la
croissance et I’emploi ».
8 — Circulaire SGG du 26 janvier 2006 relative al’ application au plan local des regles
communautaires de concurrence relatives aux aides publiques aux entreprises.

9 — Laquestion des effets de seuil detaille d entreprise.

(Annexe au rapport de MM. Cahuc et Kramarz : « de la précarité a la mobilité : vers une
securité sociale professionnelle »).

10 — Extraits du rapport de lacommission « de Virville ».

11 — Analyse économique de la conditionnalité des aides aux entreprises
(Annexe au rapport du COE relatif aux aides publiques).

12 — Un exemple d' évaluation des aides aux PME : les contrats régionaux objectifs croissance
(CROC) accordés par le Conseil Régional Rhéne-Alpes.

13 — Liste des données du fichier des entreprises de I’ INSEE (fichier « SUSE »).

14 — Segmentation des PME et politiques publiques : position de I’ ACFCI.

15 — Principales aides publiques al’ emploi dans le secteur marchand.
(Annexe au rapport du COE relatif aux aides publiques).
16 — Extraits de I’ étude de I'INSEE : les salaires en France en 2005.



	CONTROLE GÉNÉRAL ÉCONOMIQUE ET FINANCIER
	LA SEGMENTATION

	Lettre de mission
	INTRODUCTION
	I – La définition du sous-ensemble des PME : des critères né
	A – La définition européenne et ses conséquences      1
	B – La réalité entrepreneuriale : une grande diversité d’ent

	II – Les politiques publiques : les besoins des PME sont mal
	III – Quels ciblages pour quelles politiques ?      19
	A – Des ciblages adaptés aux objectifs visés      19
	B- Emploi et innovation : faut-il cibler ?      23
	Les aides publiques à l’emploi       24


	Constats et propositions        29
	Listes des personnes rencontrées       30
	Liste des annexes         31


	A – La définition européenne et ses conséquences
	A - Des ciblages adaptés aux objectifs visés

	Favoriser le maintien ou la création d'emplois est aujourd'h
	Retrouver un taux de croissance plus élevé malgré l'évolutio
	Constats et propositions

	Liste des personnes rencontrées
	Dans le cadre du comité de pilotage
	LISTE DES ANNEXES

