
II-1.1  NOMBRE D'ENTREPRISES* PAR TAILLE EN 2007

PME**

0 salarié 1 à 9 sal. 10 à 19 sal. 20 à 249 sal.

PROMOTION, GESTION IMMOBILIERE 42 985            29 542            1 711            660                 6 964                81 862              

SERVICES AUX ENTREPRISES 239 795          161 426          14 811          10 787            22 038              448 857            
 POSTES ET TÉLÉCOMMUNICATIONS 1 953              1 548              171               124                 231                   4 027                

CONSEILS ET ASSISTANCE 174 593          129 607          11 107          6 243              14 598              336 148            
Activités informatiques 18 507            16 531            1 669            1 436              1 879                40 022              
Services professionnels 82 728            51 462            5 036            2 493              2 453                144 172            
Administration d'entreprises 27 426            19 409            1 172            459                 7 251                55 717              
Publicité,  études de marché 8 647              9 483              739               507                 963                   20 339              
Architecture, ingénierie, contrôle 37 285            32 722            2 491            1 348              2 052                75 898              

 SERVICES OPÉRATIONNELS 62 355            29 577            3 440            4 291              6 936                106 599            
Location sans opérateur 11 089            4 696              379               254                 930                   17 348              
Sélection et fourniture de personnel 499                 828                 195               1 057              639                   3 218                
Sécurité, nettoyage et services divers aux entreprises 50 364            23 287            2 745            2 883              4 852                84 131              
Assainissement, voirie et gestion des déchets 403                 766                 121               97                   515                   1 902                

RECHERCHE ET DÉVELOPPEMENT 894                 694                 93                 129                 273                   2 083                

SERVICES AUX PARTICULIERS 213 808          199 233          11 027          4 902              3 936                432 906            
HÔTELS ET RESTAURANTS 71 689            128 384          8 203            3 460              2 094                213 830            
ACTIVITÉS RÉCRÉATIVES, CULTURELLES ET SPORTIVES 84 096            15 571            1 284            1 012              1 504                103 467            

Activités audiovisuelles 4 406              4 567              501               449                 792                   10 715              

Autres activités récréatives, culturelles et sportives 79 690            11 004            783               563                 712                   92 752              

SERVICES PERSONNELS 58 023            55 278            1 540            430                 338                   115 609            

ENSEMBLE DES SERVICES (FRANCE MÉTROPOLITAINE) 496 58 8          390 201          27 549          16 349            32 938              963 625            

Source : DGI - INSEE - DGCIS, bases de données fiscales des régimes du bénéfice réel (BIC-RN, BIC-RSI, BNC-DC) et des régimes "micro"
* unités légales
** unités légales indépendantes ayant moins de 250 salariés

Entreprises* 
dépendantes 

et grandes 
entreprises* 

de 250 sal. et +

Ensemble

Chiffres-clés des services
© Ministère de l’Économie, de l’industrie et de l’emploi – DGCIS - 10/2009



II-1.2 NOMBRE DE CRÉATIONS D'ENTREPRISES DE SERVICES EN MÉTROPOLE

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

PROMOTION, GESTION IMMOBILIÈRE 8 242            8 034            8 569            9 892            11 787          12 679          13 236          12 981          10 290            

SERVICES AUX ENTREPRISES 44 719          44 045          42 879          47 786          54 464          55 825          59 806          65 446          69 022            
TÉLÉCOMMUNICATIONS ET COURRIERS PRIVES 747               556               649               986               1 318            1 239            1 186            993               853                 

Activités privées de courrier 253               222               302               337               388               336               379               215               139                 
Télécommunications (n.c. France Télécom) 494               334               347               649               930               903               807               778               714                 

CONSEILS ET ASSISTANCE 33 299          32 639          31 022          34 347          39 064          40 770          44 030          48 050          49 813            
Activités informatiques 8 129            6 903            5 551            6 398            8 044            8 644            8 900            9 987            9 617              
Services professionnels 12 798          13 375          13 455          15 043          17 543          18 347          19 298          19 334          22 166            
Administration d'entreprises 3 908            4 125            4 112            4 584            4 153            4 560            6 214            7 563            6 864              
Publicité, études de marché 2 849            2 600            2 463            2 534            2 702            2 603            2 626            2 712            2 570              
Architecture, ingénierie, contrôle 5 615            5 636            5 441            5 788            6 622            6 616            6 992            8 454            8 596              

SERVICES OPÉRATIONNELS 10 319          10 502          10 945          12 168          13 775          13 508          14 292          16 088          17 969            
Location sans opérateur 1 485            1 412            1 413            1 475            1 545            1 420            1 410            1 567            1 721              
Sélection et fourniture de personnel 282               312               317               313               356               355               405               493               543                 
Sécurité, nettoyage et services divers aux entreprises 8 440            8 669            9 106            10 222          11 722          11 582          12 319          13 843          15 447            
Assainissement, voierie et gestion des déchets 112               109               109               158               152               151               158               185               258                 

RECHERCHE ET DÉVELOPPEMENT 354               348               263               285               307               308               298               315               387                 

SERVICES AUX PARTICULIERS 27 303          27 309          28 515          31 075          33 214          33 036          35 578          41 185          40 648            
HÔTELS ET RESTAURANTS 12 273          12 222          12 940          13 969          15 086          14 207          15 106          17 211          15 684            
ACTIVITÉS RÉCRÉATIVES, CULTURELLES ET SPORTIVES 8 777            8 698            8 851            9 117            8 847            8 640            9 019            9 652            9 867              

Activités audiovisuelles 904               950               891               1 010            1 208            1 230            1 297            1 526            1 510              
Autres activités récréatives, culturelles et sportives 7 873            7 748            7 960            8 107            7 639            7 410            7 722            8 126            8 357              

SERVICES PERSONNELS 6 253            6 389            6 724            7 989            9 281            10 189          11 453          14 322          15 097            

ENSEMBLE DES SERVICES 80 264          79 388          79 963          88 753          99 465          101 540        108 620        119 612        119 960          
ENSEMBLE DU CHAMP ICS 201 539        197 656        198 626        221 927        247 928        248 148        262 259        295 527        298 725          
ENSEMBLE DES ACTIVITÉS MARCHANDES (HORS AGRICULTURE) 206 961        203 088        203 921        227 864        255 815        257 360        272 075        306 547        312 060          
Source : INSEE - Fichier SIRENE 

Chiffres-clés des services 2008
© Ministère de l’Économie, de l’industrie et de l’emploi 

DGCIS - 04/2009



II-1.3.1  NOMBRE DE DÉFAILLANCES DANS LES SERVICES EN MÉTROPOLE

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

PROMOTION, GESTION IMMOBILIÈRE 869         817         796         788         763         718         743         923         1 439      

SERVICES AUX ENTREPRISES 4 583      5 193      5 660      5 817      5 688      5 795      5 592      5 940      6 408      
TÉLÉCOMMUNICATIONS ET COURRIERS PRIVES 101          154          140          152          132          173          183          197          213          

Activités privées de courrier 43            59            60            59            61            61            60            52            65            
Télécommunications (n.c. France Télécom) 58            95            80            93            71            112          123          145          148          

CONSEILS ET ASSISTANCE 2 936      3 399      3 832      3 825      3 593      3 622      3 439      3 703      3 909      
Activités informatiques 694          1 019      1 175      1 083      918          901          824          784          850          
Services professionnels 613          679          797          894          823          790          831          970          1 034      
Administration d'entreprises 354          417          413          492          503          537          473          546          632          
Publicité, études de marché 599          617          712          648          607          635          566          541          535          
Architecture, ingénierie, contrôle 676          667          735          708          742          759          745          862          858          

SERVICES OPÉRATIONNELS 1 527      1 611      1 656      1 815      1 931      1 973      1 947      2 012      2 256      
Location sans opérateur 210          220          241          294          279          274          254          276          313          
Sélection et fourniture de personnel 59            68            47            71            72            82            51            66            79            
Sécurité, nettoyage et services divers aux entreprises 1 240      1 306      1 340      1 436      1 555      1 596      1 628      1 653      1 848      
Assainissement, voierie et gestion des déchets 18            17            28            14            25            21            14            17            16            

RECHERCHE ET DÉVELOPPEMENT 19            29            32            25            32            27            23            28            30            

SERVICES AUX PARTICULIERS 5 744      5 566      5 449      5 768      6 217      6 425      5 978      6 501      7 542      
HÔTELS ET RESTAURANTS 4 099      3 985      3 833      4 187      4 587      4 746      4 394      4 803      5 540      
ACTIVITÉS RÉCRÉATIVES, CULTURELLES ET SPORTIVES 804          811          852          737          704          780          609          681          716          

Activités audiovisuelles 169          183          240          223          187          230          171          186          201          
Autres activités récréatives, culturelles et sportives 635          628          612          514          517          550          438          495          515          

SERVICES PERSONNELS 841          770          764          844          926          899          975          1 017      1 286      
841          770          764          844          926          899          975          1 017      1 286      

ENSEMBLE DES SERVICES EN MÉTROPOLE 11 196    11 576    11 905    12 373    12 668    12 938    12 313    13 364    15 389    

TOTAL SUR L'ENSEMBLE DU CHAMP ICS ( FRANCE MÉTROPOLITAINE) 35 862 35 478 36 862 38 637 39 639 40 553 38 033 40 875    46 119    
Source: INSEE-BODACC du mois janvier 2009 (date de jugement)

Chiffres-clés des services 2008
© Ministère de l’Économie, de l’industrie et de l’emploi 
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II-1.3.2  EFFECTIFS SALARIÉS CONCERNÉS PAR LES DÉFAILLANCES DANS LES SERVICES EN MÉTROPOLE

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
PROMOTION, GESTION IMMOBILIÈRE 1 067       860          1 183       1 165       1 010       980          1 037       1 674       2 981       

SERVICES AUX ENTREPRISES 18 135      19 264      33 149      31 163      27 504      26 415      25 632      23 435      26 971      
TÉLÉCOMMUNICATIONS ET COURRIERS PRIVES 314          890          1 053       553          389          1 048       310          860          312          

Activités privées de courrier 203          131          284          267          243          300          187          180          155          
Télécommunications (n.c. France Télécom) 111          759          769          286          146          748          123          680          157          

CONSEILS ET ASSISTANCE 7 948       11 372      18 061      17 130      12 842      12 246      9 706       10 184      14 224      
Activités informatiques 2 239       2 929       7 763       7 201       5 306       2 979       3 185       2 544       3 951       
Services professionnels 1 370       1 993       2 672       2 939       1 988       2 150       1 306       1 590       1 743       
Administration d'entreprises 639          860          1 568       1 037       776          1 013       711          848          1 358       
Publicité, études de marché 1 890       2 855       2 914       2 970       1 713       3 070       2 314       2 459       4 891       
Architecture, ingénierie, contrôle 1 810       2 735       3 144       2 983       3 059       3 034       2 190       2 743       2 281       

SERVICES OPÉRATIONNELS 9 768       6 922       13 887      13 320      14 176      13 068      15 522      12 301      12 198      
Location sans opérateur 250          438          1 224       1 175       762          666          477          518          499          
Sélection et fourniture de personnel 154          382          629          466          993          772          785          549          928          
Sécurité, nettoyage et services divers aux entreprises 9 305       6 008       11 945      11 634      12 255      11 523      14 188      10 915      10 676      
Assainissement, voierie et gestion des déchets 59            94            89            45            166          107          72            319          95            

RECHERCHE ET DÉVELOPPEMENT 105          80            148          160          97            53            94            90            237          

SERVICES AUX PARTICULIERS 9 579       11 176      12 316      13 220      12 780      13 606      11 290      13 707      12 968      
HÔTELS ET RESTAURANTS 6 375       6 857       7 284       8 474       8 604       9 399       8 025       10 130      9 270       
ACTIVITES RÉCRÉATIVES, CULTURELLES ET SPORTIVES 1 803       2 698       2 982       2 864       2 243       2 083       1 497       1 728       1 661       

Activités audiovisuelles 375          804          1 033       1 060       588          604          593          654          697          
Autres activités récréatives culturelles et sportives 1 428       1 894       1 949       1 804       1 655       1 479       904          1 074       964          

SERVICES PERSONNELS 1 401       1 621       2 050       1 882       1 933       2 124       1 768       1 849       2 037       

ENSEMBLE DES SERVICES EN MÉTROPOLE 28 781      31 300      46 648      45 548      41 294      41 001      37 959      38 816      42 920      

TOTAL SUR L'ENSEMBLE DU CHAMP ICS ( FRANCE MÉTROPOLITAINE 125 484    130 171    175 741    177 401    154 520    152 356    138 820    132 702    148 661    
Source: INSEE-BODACC du mois janvier 2009 (date de jugement)

Chiffres-clés des services 2008
© Ministère de l’Économie, de l’industrie et de l’emploi 

DGCIS - 05/2009



II-1.4 DENSITÉ RÉGIONALE DES ÉTABLISSEMENTS DE 
PROMOTION ET GESTION IMMOBILIÈRE AU 1/1/2008

DENSITÉ RÉGIONALE DES ÉTABLISSEMENTS DE CONSEILS ET 
ASSISTANCE AU 1/1/2008

Source: INSEE-SIRENE  version semi définitive Source: INSEE-SIRENE  version semi définitive
 La densité régionale est le nombre d'établissements pour 10 000 habitants  La densité régionale est le nombre d'établissements pour 10 000 habitants
Grille  de lecture : il y a 3 régions ayant une densité  régionale comprise entre 25,9 et 33,6…. Grille  de lecture : il y a 1 région ayant une densité  régionale comprise entre 140 et 141….

DENSITÉ RÉGIONALE DES ÉTABLISSEMENTS DE 
POSTES ET TELECOMMUNICATIONS AU 1/1/2008

DENSITÉ RÉGIONALE DES ÉTABLISSEMENTS DE SERVICES 
OPÉRATIONNELS AU 1/1/2008

Source: INSEE-SIRENE  version semi définitive Source: INSEE-SIRENE  version semi définitive
 La densité régionale est le nombre d'établissements pour 10 000 habitants  La densité régionale est le nombre d'établissements pour 10 000 habitants
Grille  de lecture : il y a 3 régions ayant une densité  régionale comprise entre 7,27 et 10,39…. Grille  de lecture : il y a 3 régions ayant une densité  régionale comprise entre 30 et 36,7….
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30  - 36,7   (3)
21  - 30   (4)
17,5 - 21   (5)
14,8 - 17,5   (7)
12,6 - 14,8   (3)

Chiffres-clés des services 2008
© Ministère de l’Économie, de l’industrie et de l’emploi 

DGCIS - 04/2009



DENSITÉ RÉGIONALE DES ÉTABLISSEMENTS DE 
RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT AU 1/1/2008

DENSITÉ RÉGIONALE DES ÉTABLISSEMENTS D'ACTIVITÉS 
RÉCRÉATIVES, CULTURELLES ET SPORTIVES AU 1/1/2008

Source: INSEE-SIRENE  version semi définitive Source: INSEE-SIRENE  version semi définitive
 La densité régionale est le nombre d'établissements pour 10 000 habitants  La densité régionale est le nombre d'établissements pour 10 000 habitants
Grille  de lecture : il y a 1 région ayant une densité  régionale comprise entre 0,9 et 1,0……. Grille  de lecture : il y a 4 régions ayant une densité  régionale comprise entre 18,6 et 27,2……

DENSITÉ RÉGIONALE DES ÉTABLISSEMENTS 
D'HÔTELLERIE ET RESTAURATION AU 1/1/2008

DENSITÉ RÉGIONALE DES ÉTABLISSEMENTS DE SERVICES 
PERSONNELS AU 1/1/2008

Source: INSEE-SIRENE  version semi définitive Source: INSEE-SIRENE  version semi définitive
 La densité régionale est le nombre d'établissements pour 10 000 habitants  La densité régionale est le nombre d'établissements pour 10 000 habitants
Grille  de lecture : il y a 1 région ayant une densité  régionale comprise entre 116,9 et 117.. Grille  de lecture : il y a 2 régions ayant une densité  régionale comprise entre 25,5 et 26,8…..
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0,9 - 1   (1)
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18,6 - 27,2   (4)
11,9 - 18,6   (4)
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25,9 - 31,6   (7)
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PAYS DEPAYS DEPAYS DEPAYS DEPAYS DEPAYS DEPAYS DEPAYS DEPAYS DE
 LA LOIRE LA LOIRE LA LOIRE LA LOIRE LA LOIRE LA LOIRE LA LOIRE LA LOIRE LA LOIRE

POITOU-POITOU-POITOU-POITOU-POITOU-POITOU-POITOU-POITOU-POITOU-
CHARENTESCHARENTESCHARENTESCHARENTESCHARENTESCHARENTESCHARENTESCHARENTESCHARENTES

LIMOUSINLIMOUSINLIMOUSINLIMOUSINLIMOUSINLIMOUSINLIMOUSINLIMOUSINLIMOUSIN

AUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNE

RHONE-ALPESRHONE-ALPESRHONE-ALPESRHONE-ALPESRHONE-ALPESRHONE-ALPESRHONE-ALPESRHONE-ALPESRHONE-ALPES

MIDI-MIDI-MIDI-MIDI-MIDI-MIDI-MIDI-MIDI-MIDI-
PYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEES

PROVENCE-PROVENCE-PROVENCE-PROVENCE-PROVENCE-PROVENCE-PROVENCE-PROVENCE-PROVENCE-
ALPES-COTE ALPES-COTE ALPES-COTE ALPES-COTE ALPES-COTE ALPES-COTE ALPES-COTE ALPES-COTE ALPES-COTE 
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PICARDIEPICARDIEPICARDIEPICARDIEPICARDIEPICARDIEPICARDIEPICARDIEPICARDIE

CENTRECENTRECENTRECENTRECENTRECENTRECENTRECENTRECENTRE

LORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINE

BRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNE

25,5 - 26,8   (2)
23,4 - 25,5   (3)
20,1 - 23,4   (5)
19  - 20,1   (4)
16,2 - 19   (8)

Chiffres-clés des services 2008
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