
II-2.1  EFFECTIFS SALARIÉS AU 31 DÉCEMBRE (HORS APPRENTIS)
Unité : millier de salariés

2007
Hommes Femmes Total

PROMOTION, GESTION IMMOBILIÈRE 218             224             231             275             277             105             183             288             

SERVICES AUX ENTREPRISES 2 924          2 900          2 955          3 084          3 197          1 867          1 455          3 321          
SERVICES AUX ENTREPRISES SAUF TRAVAIL TEMPORAIRE 2 273          2 279          2 329          2 436          2 514          1 377          1 227          2 604          

TELECOMMUNICATIONS * 57               56               57               79               78               49               31               80               
CONSEILS ET ASSISTANCE 1 256          1 251          1 288          1 332          1 382          798             643             1 442          

Activités informatiques 307             296             297             317             330             249             96               345             
Services professionnels 350             348             356             359             375             139             254             393             
Administration d'entreprises 177             180             190             215             222             119             111             230             
Publicité, études de marché 152             148             156             151             148             69               80               149             
Architecture, ingénierie, contrôle 271             279             289             290             307             222             103             325             

SERVICES OPERATIONNELS 1 565          1 547          1 562          1 623          1 685          991             755             1 746          
SERVICES OPERATIONNELS SAUF TRAVAIL TEMPORAIRE 915             926             937             975             1 001          501             528             1 029          

Location sans opérateur 74               74               75               76               78               54               27               81               
Sélection et fourniture de personnel 689             660             667             689             725             506             253             759             
     dont travail temporaire 651             621             626             648             683             490             228             717             
Sécurité, nettoyage et services divers aux entreprises 745             751             757             794             816             374             465             838             
Assainissement, voierie et gestion des déchets 58               61               63               64               65               58               10               68               

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT 46               46               48               51               52               28               25               53               

SERVICES AUX PARTICULIERS 1 206          1 222          1 237          1 254          1 286          630             701             1 331          
HÔTELS ET RESTAURANTS 776             791             804             821             840             440             428             867             
ACTIVITES RECREATIVES, CULTURELLES ET SPORTIVES 265             266             267             269             278             153             136             289             

Activités audiovisuelles 55               56               56               58               59               34               27               60               
Autres activités récréatives culturelles et sportives 210             211             210             211             219             119             109             228             

SERVICES PERSONNELS 165             165             166             164             168             37               137             175             

ENSEMBLE DES SERVICES 4 348          4 345          4 423          4 613          4 760          2 601          2 338          4 940          
ENSEMBLE DES SERVICES SAUF TRAVAIL TEMPORAIRE 3 697          3 725          3 797          3 965          4 077          2 112          2 111          4 222          

n.c. La Poste et France Télécom
Source : UNEDIC - DCASPL [A1]
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II-2.2  PERSONNES OCCUPÉES EN 2007 TAUX DE NON SALARIES EN 2007
%

Effectif 
salarié 
moyen

Effectif non 
salarié

Total 
personnes 
occupées

PROMOTION, GESTION IMMOBILIÈRE 178 095      76 038       254 133      

SERVICES AUX ENTREPRISES 3 440 207   327 096     3 767 303   

 POSTES ET TÉLÉCOMMUNICATIONS * 405 269      2 899         408 168      

CONSEILS ET ASSISTANCE 1 484 898   238 573     1 723 471   

Activités informatiques 394 430      25 673       420 103      

Services professionnels 398 413      126 318     524 731      

Administration d'entreprises 184 662      10 912       195 574      

Publicité,  études de marché 177 573      13 373       190 946      

Architecture, ingénierie, contrôle 329 820      62 297       392 117      

 SERVICES OPÉRATIONNELS 1 513 375   85 585       1 598 960   

Location sans opérateur 78 851        13 898       92 749        

Sélection et fourniture de personnel 681 991      857            682 848      

Sécurité, nettoyage et services divers aux entreprises 681 287      70 086       751 373      

Assainissement, voirie et gestion des déchets 71 246        745            71 991        

RECHERCHE ET DÉVELOPPEMENT 36 665        39              36 704        

SERVICES AUX PARTICULIERS 1 212 945   402 512     1 615 457   

HÔTELS ET RESTAURANTS 826 525      224 755     1 051 280   

ACTIVITÉS RÉCRÉATIVES, CULTURELLES ET SPORTIVES 202 199      57 217       259 416      

Activités audiovisuelles 85 997        8 994         94 991        

Autres activités récréatives, culturelles et sportives 116 202      48 224       164 426      

SERVICES PERSONNELS 184 221      120 540     304 761      

ENSEMBLE DES SERVICES (FRANCE MÉTROPOLITAINE) 4 831 247   805 646     5 636 893   

*y.c. La Poste et France Télécom
Source : DGI - INSEE - DGCIS, bases de données fiscales des régimes du bénéfice réel (BIC-RN, BIC-RSI, BNC-DC) et des régimes "micro"
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II-2.3  EFFECTIFS DANS LES SERVICES AU RECENSEMENT DE LA POPULATION AU 1er MARS 1999 

Indépendants Employeurs Aides-
familiaux

Ensemble 
non-salariés Salariés Total

PROMOTION, GESTION IMMOBILIERE 17 472              17 722            951                 36 145            151 574          187 719          

SERVICES AUX ENTREPRISES 111 252            125 186          4 382              240 820          2 558 954       2 799 774       
 POSTES ET TELECOMMUNICATIONS 1 278                1 128              61                   2 467              469 050          471 517          

Activités de courrier (y compris la poste) 674                   494                 35                   1 203              295 486          296 689          
Télécommunications (y.c. France Télécom) 604                   634                 26                   1 264              173 564          174 828          

CONSEILS ET ASSISTANCE 78 875              93 035            2 479              174 389          980 513          1 154 902       
Activités informatiques 8 369                10 484            174                 19 027            223 509          242 536          
Services professionnels 36 003              44 687            916                 81 606            279 010          360 616          
Administration d'entreprises 1 774                5 919              79                   7 772              167 343          175 115          
Publicité,  études de marché 8 640                8 603              342                 17 585            97 312            114 897          
Architecture, ingénierie, contrôle 24 089              23 342            968                 48 399            213 339          261 738          

 SERVICES OPERATIONNELS * 30 412              30 355            1 834              62 601            971 669          1 034 270       
Location sans opérateur 3 079                3 539              291                 6 909              56 995            63 904            
Sélection et fourniture de personnel * 2 843                1 733              76                   4 652              459 338          463 990          
Sécurité, nettoyage et services divers aux entreprises 24 251              24 281            1 445              49 977            402 289          452 266          
Assainissement, voirie et gestion des déchets 239                   802                 22                   1 063              53 047            54 110            

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT 687                   668                 8                     1 363              137 722          139 085          

SERVICES AUX PARTICULIERS 163 950            146 606          25 875            336 431          1 090 724       1 427 155       
HOTELS ET RESTAURANTS 66 086              92 295            20 044            178 425          624 034          802 459          
ACTIVITES RECREATIVES, CULTURELLES ET SPORTIVES 48 766              13 448            2 087              64 301            312 516          376 817          

Activités audiovisuelles 4 671                2 664              106                 7 441                           63 114   70 555            
Autres activités récréatives, culturelles et sportives 44 095              10 784            1 981              56 860                       249 402   306 262          

SERVICES PERSONNELS 49 098              40 863            3 744              93 705                       154 174   247 879          

ENSEMBLE DES SERVICES 292 674            289 514          31 208            613 396          3 801 252       4 414 648       

Source : INSEE - R P 99 - DCASPL [A1]
(non compris location immobilière et services domestiques)
* Le travail intérimaire n'est que partiellement affecté aux services dans le RP
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II-2.4  PROPORTION DE SALARIÉS A TEMPS COMPLET (Y C OMPRIS CADRES, HORS APPRENTIS)
En %

2 006 2 007

PROMOTION, GESTION IMMOBILIERE 79,9            64,6            70,3            80,9            66,2            71,7            

SERVICES AUX ENTREPRISES 82,2            68,5            76,5            82,8            69,1            77,1            

 POSTES ET TELECOMMUNICATIONS 93,3            78,5            86,5            92,8            78,7            86,4            

CONSEILS ET ASSISTANCE 89,6            73,8            82,6            89,4            73,8            82,6            

Activités informatiques 94,6            80,4            90,7            94,1            80,4            90,4            

Services professionnels 84,9            73,7            77,5            84,7            74,3            77,9            

Administration d'entreprises 89,2            77,7            83,9            90,3            76,0            83,5            

Publicité,  études de marché 66,9            59,2            62,8            65,7            59,1            62,2            

Architecture, ingénierie, contrôle 93,1            74,9            87,5            93,2            75,5            87,7            

 SERVICES OPERATIONNELS 74,2            60,1            68,7            75,4            61,2            69,8            

Location sans opérateur 93,7            88,7            92,0            93,1            89,9            92,0            

Sélection et fourniture de personnel 67,2            63,1            66,0            68,6            63,2            66,9            

Sécurité, nettoyage et services divers aux entreprises 81,3            54,7            67,0            81,8            56,7            68,3            

Assainissement, voirie et gestion des déchets 95,4            88,1            94,3            95,6            88,6            94,5            

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT 91,9            83,0            87,8            93,4            81,5            87,9            

SERVICES AUX PARTICULIERS 69,0            56,0            62,4            68,4            55,6            61,8            

HOTELS ET RESTAURANTS 73,8            53,9            64,0            73,8            53,7            63,8            

ACTIVITES RECREATIVES, CULTURELLES ET SPORTIVES 57,1            54,8            56,1            55,8            53,8            55,0            

Activités audiovisuelles 53,7            56,6            54,8            52,9            56,8            54,4            

Autres activités récréatives, culturelles et sportives 58,5            54,1            56,6            57,1            52,7            55,2            

SERVICES PERSONNELS 78,5            64,8            67,8            76,9            64,6            67,4            

ENSEMBLE DES SERVICES (FRANCE MÉTROPOLITAINE) 79,2            64,7            72,7            79,6            65,1            73,0            

Source : DGI - INSEE - DADS - DGCIS

Femmes TotalHommes Femmes Total Hommes

Note : Les temps complets sont les salariés travaillant au-delà d'une borne annuelle du nombre d'heures par jour qui varie selon le secteur 
et la taille de l'établissement. Les travailleurs à domicile n'en font pas partie.

Chiffres-clés des services
© Ministère de l’Économie, de l’industrie et de l’emploi – DGCIS - 10/2009



II-2.5  SALAIRE BRUT MOYEN DES SALARIÉS A TEMPS COM PLET (Y COMPRIS CADRES, HORS APPRENTIS)
Unité : €

2 006 2 007

PROMOTION, GESTION IMMOBILIERE 41 202        26 793        32 891        42 264        27 618        33 746        

SERVICES AUX ENTREPRISES 34 626        27 721        32 048        35 952        28 584        33 188        

 POSTES ET TELECOMMUNICATIONS 32 674        26 662        30 174        34 040        28 091        31 581        

CONSEILS ET ASSISTANCE 48 937        33 452        42 881        50 802        34 470        44 396        

Activités informatiques 46 014        36 222        43 619        47 395        37 205        44 937        

Services professionnels 57 346        31 659        41 337        59 244        32 799        42 676        

Administration d'entreprises 71 881        38 415        57 501        77 508        39 679        61 334        

Publicité,  études de marché 42 505        34 196        38 319        43 361        34 957        39 090        

Architecture, ingénierie, contrôle 39 716        30 008        37 142        40 861        30 936        38 195        

 SERVICES OPERATIONNELS 23 139        21 666        22 640        23 759        22 020        23 162        

Location sans opérateur 29 219        23 563        27 346        30 232        24 732        28 393        

Sélection et fourniture de personnel 20 409        20 662        20 482        20 910        21 041        20 948        

Sécurité, nettoyage et services divers aux entreprises 26 032        22 134        24 326        26 561        22 269        24 643        

Assainissement, voirie et gestion des déchets 25 871        25 703        25 847        26 787        26 905        26 804        

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT 44 500        34 798        40 317        44 642        35 938        40 945        

SERVICES AUX PARTICULIERS 27 799        22 336        25 318        29 120        23 097        26 343        

HOTELS ET RESTAURANTS 24 320        20 886        22 893        25 120        21 467        23 579        

ACTIVITES RECREATIVES, CULTURELLES ET SPORTIVES 38 0 86        30 027        34 780        40 624        31 088        36 624        
Activités audiovisuelles 48 425        41 413        45 580        50 703        42 891        47 432        
Autres activités récréatives, culturelles et sportives 34 090        25 735        30 649        36 661        26 468        32 382        

SERVICES PERSONNELS 24 731        18 549        20 144        26 534        19 331        21 154        

ENSEMBLE DES SERVICES (FRANCE MÉTROPOLITAINE) 33 488         26 353        30 641        34 830        27 189        31 758        

Source : DGI - INSEE - DADS - DGCIS

Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total

Note : Les temps complets sont les salariés travaillant au-delà d'une borne annuelle du nombre d'heures par jour qui varie selon le secteur 
et la taille de l'établissement. Les travailleurs à domicile n'en font pas partie.
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2-2.6  EMPLOIS INTERIMAIRES DANS LES SERVICES (en équivalents emplois à temps plein) (1)

PROMOTION, GESTION IMMOBILIERE 1 307         1 334         1 322         1 352         1 438         1 441         1 679         1 585             

SERVICES AUX ENTREPRISES 61 744       60 219       54 754       54 450       60 660       61 636       64 779       68 710           
Postes et télécommunications 6 423         5 960         4 105         3 144         5 249         5 006         5 213         6 099             
Conseils et assistance 27 735       25 879       22 754       24 491       26 483       26 815       28 144       28 796           
Services opérationnels 26 233       26 823       26 483       25 333       27 332       28 239       29 815       32 279           
Recherche et développement 1 353         1 558         1 412         1 482         1 595         1 576         1 607         1 536             

SERVICES AUX PARTICULIERS 8 546         8 920         8 868         9 075         9 585         9 947         10 947       10 821           
Hotels et restaurants 6 130         6 344         6 355         6 776         7 134         7 281         7 972         7 991             
Activités récréatives, culturelles et sportives 1 420         1 514         1 484         1 314         1 552         1 721         1 930         1 735             
Services personnels et domestiques 996            1 062         1 029         985            899            945            1 045         1 095             

Total 71 596       70 473       64 944       64 877       71 683       73 024       77 405       81 116           

Total Intérim France 602 464     570 067     554 878     569 314     585 163     602 828     637 904     604 319         

Source : DARES 

(1) Il s'agit des emplois des seuls salariés intérimaires envoyés en mission, les emplois des salariés permanents de gestion des agences d'intérim ne sont pas pris 
en compte 
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ÉQUIVALENTS EMPLOIS À TEMPS PLEIN DES INTÉRIMAIRES

Source : DARES 
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