Quelles sont les expériences, les difficultés et les aspirations des gazelles ?

SYNTHESE

Pour connaitre les expériences, les difficultés et les aspirations des gazelles, Renaud DUTREIL a interrogé
directement ces entrepreneurs de croissance.

Plus de 600 gazelles ont répondu a cette enquéte.

Les gazelles recrutent toutes, ou presque. Elles embauchent leurs collaborateurs trés majoritairement en
CDI, mais recourent a différentes formes de contrats. Le CNE a manifestement « trouvé sa place » dans
ces entreprises : prés de 30% d’entre elles y ont recours.

Question : Depuis un an, vous avez recruté ?
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Les gazelles recrutent a un rythme élevé. De maniére finalement assez naturelle, la principale difficulté pour
elle est donc de trouver des collaborateurs qualifiés (plus d'un tiers des gazelles citent en premier cette

difficulté, la majorité d’entre elles la classent dans les deux principales difficultés).

La gestion de la trésorerie est classée en premiéere difficulté par un quart des gazelles. Elles sont plus de

50% a placer la gestion de la trésorerie en téte de leurs difficultés.

La gestion des formalités administratives est également percue comme une réelle difficulté.

A contrario, la gestion des collaborateurs, et, dans une moindre mesure, l'organisation et la

structuration en interne, ne sont pas vécues comme des obstacles primordiaux.

L'export est classé comme « peu dur » par la plupart des gazelles, sans doute parce que toutes n'y sont

pas confrontées.

Question : quelle est la principale difficulté que vous rencontrez ?
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Dans prés d'un tiers des cas, le développement a été réellement ralenti par une difficulté d'acces au
financement :

Question : le développement de votre entreprise a-t-il été réellement ralenti par ?
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Deux tiers des gazelles ont déja été amené a refuser une opportunité de contrat commercial. Les raisons
invoquées en premier sont les difficultés pour d’'une part trouver les personnes qualifiées nécessaires et
d’autre part financer 'augmentation du fonds de roulement.

Question : vous avez déja refusé une opportunité de contrat commercial :
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Quand on demande aux « gazelles » ce gu’elles attendent de I'Etat, on constate qu’elles attendent avant
tout des imp0ts et des cotisations sociales réduits et de la souplesse dans les contrats de travail. Les
effets de seuils ne sont pas cités en premier, sans doute parce que la taille influe sur la réponse a cette
guestion et que les gazelles sont a cet égard tres diverses.

Question : par ordre de priorité, pour aider une entreprise comme la votre, le Gouvernement doit :
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L'importance du réseau relationnel est soulignée. Les actions du programme permettant de favoriser les
rencontres entre gazelles semblent donc attendues.

Question : pour aider a la croissance de votre entreprise,
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Plus de la moitié des gazelles pensent continuer a croitre rapidement, en doublant de taille dans les cing
ans qui viennent. Presqu’aucune ne s'attend, a contrario, a perdre du chiffre d’affaires ou a disparaitre.

Question : dans cing ans, vous pensez que le plus probable est que :
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