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fédération des entreprises
de vente & distance

& Contexte:

» La FEVAD a demandé a lI'institut DirectPanel de réaliser chague année un
barometre sur les acheteurs en ligne de fin d’année (nov / déc)

» Lavague de nov / déc 2005 est la 3eme édition

2 Echantillon
» 750 interviews

> Echantillon représentatif de la population d’acheteurs sur Internet 4gés de 15
ans et plus (Source Médiamétrie).

» Lareprésentativité de I’échantillon d’acheteurs en ligne a été assurée par la
méthode des quotas puis par redressement des résultats (sur les critéres sexe,
age, CSP, région)

< Mode de recueill
» Les interviews ont été réalisées par questionnaire en ligne auto-administré

o Dates du terrain

» Début janvier 2006 : du 03/01/2006 au 05/01/2006
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Internet v

< Reépartition des nouveaux acheteurs de I'année 2005

. Noél : un déclencheur d’achat sur b7 S

Nov / Déc
2005
23,0%

Reste de
l'année
77,0%
& Tendances :

> « Démocratisation » (plus de « CSP — »)

» « Féminisation » (plus de femmes)
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i Quand achétent-ils ? m Vet

des entreprises
de vente & distance

& Des achats tardifs concentrés sur décembre

» Plus de 70% des acheteurs en ligne ont effectue la majorite de leurs
achats en ligne pour les fétes de fin d’année en décembre

54,0%

23, 7%
18,3%
4 0%
<15 nov 15- 30 nov 1- 15déc > 15 déc

» 18.3 % les ont fait apres le 15 decembre
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# Combien dépensentils ?

7
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ion des
de vente & distance

< Stabilité du nombre de commandes

< Montant dépensé sur Nov / déc en hausse

> +17%

< Panier Moyen en hausse

> +14%
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258 €
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ﬁ-.-:.Combien depensent-ils sur internet par be/

rapport a leurs depenses totales ?

ion des
de vente & distance

< 35% des cadeaux achetés | 2 50% du budget cadeaux

Internet
2,82
35%

Autres Autres
Canaux
5 33 Canaux
’ . 203 €
65% 5106
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criteres de choix du site ? S
<@ Raison du choix du Canal Internet :

g Pourquoi Internet ? Quels sont les be/> S

1. La praticité (livraison, foule...) — 75%

2. Leprix —63%

& Critere de choix d'un site e-commerce

Margue ou enseigne connue _ 41,3%
Prix le plus bas _ 35.1% 3 acheteurs sur 4 sont

rassures par la présence
d'un label, un sceau ou

A des magasins physiques - 16,7% d'une marque de confiance
Référencement moteur
15,7%
/ comparateur - -
— arte
. ualite
Avis de consommateurs / Forum - 14,3% EX: Q

-
LUl
Z
<
o
—
O
LUl
=
a
2
>
L
L
LU
4
=
Ll
b=
O
14
<
m

Recommandation - 12,3%
8
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fédération des entreprises
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o Classement des catégories de produits les plus achetés en ligne en
Nov/Déc 2005

RANG PENETRATION Evol RANG
2005 CATEGORIES ACHETEES 2005 2004/2005 2004
1 CD/DVD A 4 38,30% -12,10% 1
2 Vétements / Chaussures A 27,90% 7,70% 4
3 Livres 26,00% -4,60% 2
4 Billet d'avion / train / Location de voiture 22,10% -3,50% 3
5 Produits Informatiques 20,50% 2,90% 5
6 Jeux vidéos/ logiciels/ consoles... 14,90% -1,90% 6
7 Jeux / Jouets (hors jeux vidéo) 12,10% -2,10% 7
8 Parfums/ cosmétiques / beauté 11,30% 1,70% 9
9 Produits Hi-Fi 10,60% 1,00% 10
10 Développement photos numériques 10,40% 3,20% 13
11 Produits Photo / Vidéo 9,40% 0,00% 11

» Baisse de la pénétration des CD / DVD méme si elle reste la 1ére catégorie achetée.
» Forte progression des vétements et chaussures par rapport a I’'année derniéere
» Produits Culturels (50%) en 1ére position suivi par les produits High-tech (36%)

A Augmentation significative V Baisse significative Base : 750 Acheteurs en ligne en nov/déc 2005
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ﬁ Qu’achetent-ils ? b7 S

fédération des entreprises
de vente & distance

< Classement des produits High-Tech les plus achetés en ligne en Nov/Déc 2005

» Lecteur MP3 reste le produit « star »

» Progresssion des produits liés a I'usage et au développement d’internet
(« Webcam » et « teléphones mobiles 3G ou smartphone »)

Base : 750 Acheteurs en ligne en nov/déc 2005
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al RANG PENETRATION  RANG
- 2005 CATEGORIES ACHETEES 2005 2004
EIJ) 1 Baladeur MP3 11,4% 2
Y 2 DVD musicaux (SACD) 6,6% 3
= 3  |webcam & 6,3% 9
a 4 Clé USB (hors baladeur mp3) 6,1% 1
" 5 Appareil photo numerique 5,6% 4
a 6 Abonnement Internet Haut-Débit 4,4% 5
<>E 7 Téléphone mobile 4,1% 8
L 9 Equipement Wi-Fi (Internet sans fil) 3,5% 14
LL 10 Lecteur DVD de salon 3,5% 6
LL 12 Console de jeux portable 2,5% 17
Y 13 Ordinateur de bureau 2,5% 13
= 14 Téléphone mobile 3G ou smartphone ZAN 2,2% 22
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i Sont-ils satisfaits de leurs achats ? m P

des entreprises
de vente & distance

< Laquasi-totalité des acheteurs se déclare satisfaite de ses

achats.
96,3%
92,6% 91,2% _» ;
+5,6%
\ /
9,79 5,29 5,9
'1 TRES SATISFAITS
\ - - \
2003 2004 2005
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i Ont-ils lintention de réacheter en ligne ? P

fédération des entreprises
de vente & distance

< Intention de réachat unanime pour 2006 :

INTENTION
REACHAT
'\ 99.8 %
Certainement
88,0%

Probablement
11,8%

Probablement pas
0,2% v
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