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Contexte :

Les chomeurs sont un contingent important des créateurs d'entreprises
L'ANPE propose un dispositif d'accompagnement: I'EPCE
L'APCE soutien la création a travers diverses prestations

it

APCE | Motivations et performances des chomeurs porteurs de projets
Diagnostic du dispositif EPCE.

V,
‘ Echantillon :

On e ry ry - LV 4 Y
e 602 personnes ayant bénéficié d’une
Evaluation Préalable a la Création d’Entreprise (EPCE)
Echantillon extrait d’un fichier de 10758 personnes fourni par I’ANPE.
Mode de recueil et date de terrain :
Par téléphone au domicile des personnes interrogées,
es chomeur du 9 au 11 février 2004.
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Préambule:

Pourquoi cette étude ?
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Pourquoi cette étude ?

1) I'envie de créer est plus forte aupres des chomeurs

Vous personnellement auriez-vous envie de créer votre entreprise ou de vous mettre a votre compte ?

Population nationale (b=1963)

Chbémeurs (b=269)

(Etude Ifop pour
APCE, Avril 2004)
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Pourquoi cette étude ?

2) I'ANPE propose d'aider ces chomeurs porteurs de projets:

En complément du "Kit de I'APCE" déja proposé par I'ANPE aux candidats
a la création ou a la reprise, un dispositif spécifique a été mis en place:

I'Entretien Préalable a la Création d'Entreprise.

APCE Ce service est destiné a aider les chomeurs dans leurs projets de création
d'entreprise, en affinant leurs dossiers avec des professionnels.

j Cette prestation connait un certain succes:
2002: 19 629 évaluations
anpe 2003: 31 217 évaluations (+ 59%)
2004: 15 863 évaluations a fin mai (+ 22% par rapport a fin mai 2003)

Il était nécessaire d'en mesurer la performance, en termes de
"satisfaction clients”, et de "taux de transformation"”, c'est I'objet de

es chémeur I'enquéte, mise en place comme un outil de suivi barométrique annuel.

porteurs
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Pourquoi cette étude ?

3) Les chomeurs sont une partie importante
des créateurs/repreneurs:

Environ 30% des créateurs/repreneurs sont d'anciens chdmeurs,
soit environ 90 000 personnes sur la base des données 2003.

APCE La pérennité des entreprises créees par d'ex-chomeurs est
comparable a celles créées par de non-chomeurs (surtout
concernant les chomeurs courte duree)

/
anpe Ce vivier de créateurs est donc trées important.

L'APCE, dédiée au soutien de la création
d'entreprises, recherche a accompagner du
mieux possible les porteurs de projets.

Les chomeurs aidés par I'ANPE font partie de ces
futurs chefs d'entreprise.
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Résultats
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Le projet est antérieur au chomage

Question : Comment définiriez-vous votre état d’esprit avant cette évaluation : vous diriez plutét que ...?

PREMEDITATION: 23%

Vous vous étes plus ou moins

E ol : organisé pour arréter votre
J : activité afin de préparer |l
. SOLUTION A i projet d’entreprise dont vous
APCE TENTER: 38% i aviez envie et cette période de
: chémage vous permettait de
Vous aviez du mal a i préparer votre projet
retrouver un poste :
/ de salarié et la ;
‘ création était une OPPORTUNITE: 36%
anpe solution que vous
vouliez tenter pour :  Vous aviez perdu subitement :
retrouver une activité i une activité mais vous pensiez

déja créer une entreprise
avant et cela vous paraissait
donc une bonne opportunité
de retrouver une activité

es chdmeur : Dans 59% des cas, le projet était
porteurs antérieur a la situation de :

de projets : chdmage
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Une création effective dans 28% des cas

E abandonnée

O reportée

O en cours

W aboutie

28%

23%

25%

22%

TOTAL échantillon
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préméditation

27%

26%

opportunité

29%

21%

solution a tente

- selon I'état d'esprit -
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E abandonnée

O reportée

O en cours

W aboutie

TauXx de création - selon la date d'EPCE -

28%

23%

TOTAL échantillon
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31%

16%

environ 2 ans
jan-mars 2002

26%

22%

environ 1 an

oct-déc 2002

26%

30%

environ 6 mois

avril-juin 2003
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La création effective : dans les 6 mois qui suivent I'EPCE

Base : personnes ayant déclaré que leur projet a abouti

Moins de 3 mois

Entre 3 mois et

& 6 mois

31%

\
—33%

Entre 6 et un an

Entre un et deux
ans
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Une volonté plus marquée
d'assurer son propre emploi

L'objectif principal du projet

Développer son entreprise en
terme d’emplois et
d’investissement

32%

Assurer son
propre emploi

(74% aupreés de ceux
dans le cas de figure
"solution a tenter")

Etude auprés des chG6meurs porteurs de projets - Mars 2004
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Des projets semblables
a ceux de I'ensemble des créateurs

- Le secteur d’activité privilégié -

| 23%

Commerce et réparation [22%
—_ = S . t . % 200/0
_— ervices aux entreprises | 24%
AP CE . . . % 150/0
Services aux particuliers | 16%

0,
BTP/ Construction ul/‘is%

4 Industrie | p v
ndustrie 10%

anpe U 9%
Hotellerie (cafés, hotels, restaurants) | 2% M Ensemble
0, = -
Transports [—Taye O Projet abouti
0,
Education, santé, social 202 Yo
3%
Agriculture , . .
g 1% (Seul le secteur "éducation, social,
es chémeur - 1% sante”, est sensiblement /nfgrlgur a
porteurs Immobilier 3% I'ensemble des créations)
de projets
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Des projets semblables
a ceux de I'ensemble des créateurs

Le type d’entreprise créée ou projetée

Une entreprise
individuelle

Une société par
exemple une SA,
SARL,

Autres

Non, vous ne
saviez pas

Etude auprés des chG6meurs porteurs de projets - Mars 2004

{ 46%

559%
{ 37%
32%
3% [ Ensemble
3% O Projet abouti

{ 14%

10%
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Des projets semblables
a ceux de I'ensemble des créateurs

La taille de I'entreprise créée

(nombre de salariés hormis le créateur)

O salarié 81%

1 a 2 salariés 13%

3 a 5 salariés 4%

O Projet abouti

Pl
us d_e, S 2%
salariés

Etude auprés des chG6meurs porteurs de projets - Mars 2004
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Des projets semblables
a ceux de I'ensemble des créateurs

Les personnes ou organismes sollicités pour le projet

Une structure d’appui a la création :
Chambre de commerce / Chambre de

AP éE métier, APCE

Votre entourage, famille, amis, relations

Un professionnel rémunéré : Expert
Comptable, Avocat, notaire, Banquier

Personne

es chomeur
porteurs
de projets
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439%

459/
32%
259%
‘14% [ Ensemble
21% O Projet abouti

11%

9%,




Un "vécu" de la création assez semblable
a celui de I'ensemble des porteurs de projets

Les principales difficultés rencontrées

F 7 53%

Financement du projet
e 55%
0,
Ne pas savoir comment s’y prendre, 47%

formalités, gestion de I'entreprise 76%
, -
‘ Difficulté a trouver un local ou un lieu 13%
QO [']pe d’'implantation 6%
| 0 Ensemble
8% O Projet abouti
Difficulté a trouver des clients 2o

%

6%
Viabilité trop incertaine du projet 20
/o

es chomeur B
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Un "vécu" de la création assez semblable
a celui de I'ensemble des porteurs de projets

10.000 euros

Disposer
gracieusement des
conseils d'un expert de
la création

Bénéficier d’un tutorat
bénévole d'un chef
d’entreprise
expérimenté

Trouver un associé a
compétence et
expérience
complémentaire

Les attentes prioritaires

. A~ 34%
Obtenir un prét de

+ 10% versus

I'étude APCE/Salor
des Entrepreneurs
Janv. 04 aupres des

31%

16%

15%

16%

14%

10%
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22%

porteurs de projets

[ Ensemble

O Projet abouti
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L'EPCE : Un dispositif satisfaisant,

quelle qu'e

Ensemble

Projet de création abouti ——p

Projet de création en cours___,

n soit l'issue

Note moyenne sur 10

6,3

Projet abandonné [

Etude auprés des chG6meurs porteurs de projets - Mars 2004
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Beaucoup d'étapes franchies grace a I’évaluation

Mieux cerner le statut juridique de votre ﬁ 20%
entreprise : Société ou entreprise individuelle | 34%
Mieux structurer I'organisation de votre projet [T |16%
\_ ou améliorer certains aspects | 27% y
Mieux cerner la faisabilité ou la pérennité de [T 14%
votre projet | 30%
. ) . . . % 13%
Affiner votre plan financier ou vos estimations | 27%
Apprendre & mieux présenter ou vendre votre [ ]10%
projet | 16%
Mieux connaitre les possibilités de financement [T 9%
ou les aides publiques | 23%
A , . N . — 8%
Connaitre d’autres interlocuteurs a aller voir | 13%
4 B En premier
Mieux appréhender votre clientéle et la [T | 5% OTotal des citations
concurrence | 14%
Parmi les éléments suivants quelles étapes avez-vous franchies avec l'aide de cette évaluation ?

Question :

Etude auprés des chG6meurs porteurs de projets - Mars 2004



Le bilan sur le projet a la sortie de I’évaluation

Go ]
= = Votre projet etait tres avance et I'on vous * 26%
- encourageait a vous lancer
APCE | .
5 Votre projet était assez avancé mais il
vous restait encore quelques étapes a 43%
; réaliser
2 | |

anpe Votre projet etait a améliorer et il vous
: . iy NPT 21%
: restait beaucoup d’etapes a realiser

v Votre projet en |I'état nécessitait encore
No beaucoup de changements pour étre 9%

G viable
es chomeur
porteu rs
de projets
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Utile pour créer ... ou pour rebondir

Oui,
Total p'“tét\ pITIStr:S't
. Oui 26% pas
- 16%
APCE Total
57%
Non

anpe Oui, 43%
tout a pas du
fait tout
31% 27%

Base : personnes ayant déclaré avoir abonné leur projet, soit 131 individus

Question : Et finalement en pensant au moment ou vous avez bénéficié de cette évaluation, outre le fait que vous ayez
es chémeur abandonné cette idée, diriez-vous que cette évaluation vous a néanmoins
porteurs apportée une aide significative pour rebondir ...?
de projets
Etude auprés des chG6meurs porteurs de projets - Mars 2004 21
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autres indicateurs importants

m aboutie O en cours O reportée E abandonnée

23% 28%
3
- > 4
APCE : :
339% créent dansles : 47% pensent créer dans les 27% : 45% ont retrouvé
3 mois, 31% entre : 3 prochains mois 6 prochains mois : un emploi
3 & 6 mois
/ ! 839% passent encore beaucoup de  27% )
’ Capital de départen : temps sur leur projet : 45% d'eclarent que
anpe moyenne = 15 000 € I EPCE
a4 60% personnel, 40% i 750p  sont "certains" d'y arriver ~ 29% i leuraneanmoins
d'emprunts : apportée une aide
: significative pour
: rebondir
17% ont retrouvé un emploi 41% :

. 849% recommanderaient I'EPCE a une autre personne
es chomeur

porteurs (86% / 80% / 90% / 81%)
de projets ‘ . _
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Réussir a créer son entreprise:
un projet qui ne s’est pas improvisé avec le chomage,
et qui suppose un investissement passant par:

— La motivation : Dans 59% des cas, le projet était antérieur a la situation de
chomage.

— L'investissement Les « créateurs » dont le projet a abouti avaient passé beaucoup

= o
APCE « temps » : de temps sur leur projet (62% contre 41% de ceux qui ont
abandonné).
j - La préparation : Le degré d'avancement du projet était nettement supérieur
aupres des « créateurs aboutis » (73%).
anpe
— L'information: Les premieres étapes franchies concernent les démarches
d’information sur les formalités de création (71%), sur les
dispositifs d’aides (63%) alors que le choix du statut juridique,
I’étude du marché et les évaluations financieres constituent des
étapes secondaires, surtout franchies par les plus avancés.
- Les appuis : 43% ont recours a un organisme de soutien a la création pour
es chomeur monter leur projet, 32% se font aider par leur entourage, 11%
porteurs seulement préparent seul leur projet.
de projets
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